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Dersin Genel Hedefleri

* Cesitli bilgi sistemi turleri arasindaki farklari aciklayarak
tim  yonetim  seviyeleri icin  bilgi  sistemi
gereksinimlerinin belirlenmesinin 6nemini bilir.

* Bilgi sistemleri sorunlarini belirlemede elestirel
disinme becerilerini kullanir ve sorunlara yoénelik
donanim ve vyazilm c¢6zumleri hakkindaki mevcut

literatlrd arastirir. ’
e Cesitli is sorunlarini cozmek icin hangi bilgi teknolojisi \ x
araclarinin kullanildigini belirler. \ K \ o
* BT stratejisi tanimlar ve kurumsal strateji ilewumunu\ \\
~

aciklar.
’iﬁ ——
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HAFTA 1. BiLGI SISTEMLERI
Bolim Hedefleri

* Bilgi sistemlerinin temel islevlerini 6grenir.

* Bilgi sistemlerinin rekabet avantaji
saglamasindaki roltinu anlar.

* Bilgi sistemlerinin is sureclerini nasil
destekledigini bilir.

* Bilgi sistemlerinin organizasyonlardaki rolini
kavrar.

ANKARA

HACI BAYRAM VELI UNIVERSITESI
UZAKTAN EGIiTiM UYGULAMA VE
ARASTIRMA MERKEZI




ANKARA

HAFTA 1. BiLGI SISTEMLERI P gttt

ARASTIRMA MERKEZI

Istemlerinin Organizasyoniarda \\_

l t Zorluklar p
Tek. Stratejisi 4 h NI EEREL
Proje Izleme Yénetim
- J
4 ™\ \]
Revizyon Organizasyon X Bilgi Sistemleri
Fonksiyonlar N y
is Siirecleri .
s Yénetim Maliyet —
Planlama Hiz + :
Teknoloji Izleme KMeIrTIIEu-I-nlyet 3
Sanal tasarim arvl '
Mobil Aygit iletisim g'el{g?rll
Dokunmatik Kiosklar Dagitim ilinirlik +

Uyari vb. sistemler



ARASTIRMA MERKEZI

HAFTA 1. BiLGi SISTEMLERI BV

1.2. Giiniimiiz isletmelerinde Bilgi Sistemlerinin Rolii

Kurumlarin
Teknoloji
yatirimi

E-ticaret

Biitce/Miiste

Aygitlar Uygulamalar Iletisim Igerik

| |

Kullanici Kullanici

say1sl

/ziyaret

say1s1 ri/saglayici




HAFTA 1. BILGI SISTEMLERI
1.2.1. YBS’yi Popiler Yapan 5 Neden
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BT Yenilikleri
Distruptive teknolojiler

Is modelleri
Netflix

E-Ticaret

Fiziksel Uriin Fiziksel hizmet  Online Hizmet Online Uriin

Yonetsel Degisiklikler

Anlik bilgi Dogru bilgi Kurumsal araglar

Organizasyonlardaki degisimler

Yapilanma (Hiyerarsi, networked) Pozisyon-Beceri

n facebook

https://www.fostec.com/en/competences/strategy/disruptiv
e-business-model-development/

Industrial age Digital age
« Chrganizations: "Efficient”,

hierarchical internetworked
« Assets: tangible « Aspets: tangible + intangible
- Certainty, little change - Uncertainty, highly dynamic
= Value based on ‘law of

« COrganizations: "Learning’,

- Value based on ‘law of

scarcity” abundance"

- Simple jobs, traditional skills - Complex jobs, e-skills

- Mass production - Mass customization

= Simple products & - Value-added products &
Procesies procesies
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1.2.2. Kuresellesme Firsatlari \\_

* Maliyet Radyoloji
i y (Cagr1 merkezi
* Erisim Olanagl Danigsmanlik

Operasyon Maliyeti

ls Modeli Yayginlastirma




HAFTA 1. BiLGi SISTEMLERI

1.2.3. Dijitallesmenin Ortaya Cikisi

Dijital isletmeler bir¢cok farkli boyut ile tanimlanabilir.
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Dijital isletme; calisanlariyla, tedarik¢ileriyle ve miisterileri ile cok onemli 1s
iliskilerini elektronik ortamda yerine getiren ve yoneten bir 1sletmedir.

Dijital Isletmelerde Temel Isletme Siirecleri, organizasyonun tiimiinii saran
dijital aglar veya farkli isletmelere baglantilar yapilarak yerine getirilir.

Is Siirecleri;

Isletmelerin belirli bir c¢ikti, {iriin
veya hizmet iiretmek i¢in 0Ozgiin
olarak koordine ettikleri ve yerine
getirdikleri  birbiri  ile  iliskili
mantiksal gorev veya davranislardir.

Yeni bir iiriin gelistirmek veya bir
siparis  girmek, bir pazar plam
olusturmak, calisanlarin temin
edilmesi, is siire¢clerinden bazilaridir.

Isletmelerin  bu is  siireclerini
gerceklestirme sekilleri zaman zaman
isletmenin  rekabet¢i  giliclinii  de
olusturabilmektedir.
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UZAKTAN EGITIM UYGULAMA VE

1.2.3. Dijitallesmenin Ortaya Cikisi

Temel 1sletme varliklar1 olan;
*»zihinsel beceri
sstemel isletme yetenekleri

s»finansal ve beseri varliklar

artik dijital anlamda yonetilmektedir.
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ARASTIRMA MERKEZI

1.2.3. Dijitallesmenin Ortaya Cikisi \\_

~ Dijital bir isletmede, kritik bir karar1 desteklemek i¢in gerekli bir bilgi parcacigy, isletmede herhangi bir

Dijital Isletmelerin Ozellikleri

zaman ve herhangi bir yerde hazir durumdadar.

Dijital isletmeler, ¢alkantili zamanlarda hayatta kalabilmek i¢in geleneksel isletmelerden daha esnek,
cevrelerine karsi daha duyarh ve cabuk tepki verebilecek bir durumdadir.

Dijital isletmeler cok daha esnek kiiresel organizasyon ve yonetim i¢in olaganiistii firsatlar sunar.

Dijital isletmeler zaman ve yer faydasi olusturur.

Zaman faydasi; cok dar bir zaman olan mesai giinleri ve saatlerinin 6tesinde 7-24 hizmet saglamayi,
Yer faydasi ise; fiziksel sinirlarin 6tesinde kiiresel bir alanda ¢alisabilmeyi ifade eder.
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Bilgi sistemlerini bu kadar onemli yapan sey nedir?

Isletmeler neden bilgi sistemlerine ve teknolojilerine
yatirnm yapmaktadirlar?

/

‘*Ekonominin tiim sektorleri bilgi sistemlerine Onemli yatirimlar yapmaksizin
neredeyse 1 yapamazlar.

“*E-ticaret isletmelerinden olan Amazon, eBay, Google gibi firmalar bilgi sistemleri
olmadan var olamayacaklardir.

“*Bugiin hizmet endiistrisi (saglik, finans, sigortacilik, emlak, seyahat ve egitim
hizmetler1) bilgi sistemler1 olmaksizin ¢alisamaz.
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1.2.4. Bilgi Sistemlerinin Stratejik isletme Hedefleri \\_

b,
&S
=

[sletmelerin  bilgi  sistemleri
kullanmalari ile 1sletme
hedefler1 ve stratejiler1 arasinda
giderek buyuyen bir 1liski
vardir.

Hangisi digerine bagli ?

Isletme Bilgi Sistemi
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1.2.4. Bilgi Sistemlerinin Stratejik isletme Hedefleri \\_

[sletmelerin gelecek 5 yil icinde ne yapmak istedikleri, genellikle sistemlerinin ne
yapabilecegine baghdir.

4

calisanlarin
verimliliklerini
yeni uriinler arttirmak,
y gelistirmek ve /
yuksek kaliteli
veya diisik
Pazar payini fiyath uretim
arttirmak, yapmak,

isletmedeki bilgi sistemlerinin kalitesine ve tiirline ¢gok baglhidir
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1.2.4. Bilgi Sistemlerinin Stratejik isletme Hedefleri \\_

[sletmeler Ozellikle alti stratejik hedefi gerceklestirmek icin bilgi teknolojilerine biiyiik
yatirim yaparlar.

Bu stratejik hedefler;

Yeni Uriin Tiiketici ve :
D : g o Karar Rekabetci
Verimlilik Hizmet ve Tedarikgi S Avantaj

Saglamak Is Modelleri § Yakinlagsma o .
Gelistirmek | st Saglamak Gelistirmek Saglamak
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1.3. Bilgi Sistemlerine Bakis Agisi “_

Bilisim Teknolojileri Bilisim Sistemleri

**Donanim < Isletmelerde karar vermeyi ve kontrolii
desteklemek i¢in bilginin toplanmasi

**Yazilim veya doniistiiriilmest, 1slenmesi,

saklanmasi1 ve dagitilmasini saglayan
iliskili bilesenlerin tamami
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1.3.1. Bilgi Sistemi Nedir
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Bilgi- Neyin Bilgisi?

Yoneticilere ve calisanlara destek
yeni uriinler olusturma,
karmasik konular1 gorsellestirme

ve problemleri analiz etme

Bilgi sistemi, isletmelerde planlama
kontrol ve karar destegi i¢in; veri ve
bilgiler1 toplamak, islemek, kaydetmek,
doniistirmek ve yaymak i1slevini yerine
getiren biitlinlesik sistemlerdir.



HAFTA 1. BiLGi SISTEMLERI
1.3.1. Bilgi Sistemi Nedir

e Bilgi; verinin 1nsanlar i¢cin anlamli ve yararli sekle getirilmis
I islenmis seklidir.

Veri; isletmelerde veya fiziksel ¢evrede meydana gelen,
.V\\ insanlarin etkin bir sekilde anlamalar1 ve kullanmalarindan
onceki ham gercekler dizesidir.



HAFTA 1. BiLGi SISTEMLERI BV
1.3.1. Bilgi Sistemi Nedir

ARASTIRMA MERKEZI

Ornegin; bir siipermarketteki kasalarda barkodlu iiriin tarama verisi

Ne zaman ve hangi magazada ve miktar uiriin satildigini belirlemek i¢in bir analiz yapilmasi ile
veriler anlamli bir bilgi
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1.3.1. Bilgi Sistemi Nedir

[sletmelerde karar vermek, islemleri kontrol etmek, problemleri analiz etmek ve yeni iiriin veya
hizmetler tiretmek i¢in ihtiya¢ duyulan bilginin, bir bilgi sistemi tarafindan elde edilmesi
esnasinda li¢ temel faaliyet yerine getirilir.

Bu faaliyetler;

: BILGININ
ISLEM URETILMESI




HAFTA 1. BiLGi SISTEMLERI
1.3.1. Bilgi Sistemi Nedir

Girdi; 1sletme i¢inden veya c¢evresinden alinan
veya toplanan ham verilerdir.

Islem; ham verilerin anlaml hale
dontistiiriilmesi 1slemidir.

Cikt1 1se, islenmis bilginin kullanacak kisiye
veya kullanilacak  faaliyete = gonderilmesi

1slemudir.

Bu li¢ temel faaliyet Sekil 3’te gosterilmaistir.
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CEVRE
Tedarikciler Tiiketiciler

! ORGANIZASYON 4

Diizenleme Kuruluslan Hissedarlar Rakipler
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1.3.2. Organizasyon \\-

Organizasyon

* Birey
Bilisim * Yapi .
teknolojileri * Is sregleri
* Politika
o Kiiltiir
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HAFTA 1. BILGI SISTEMLERI

1.3.2. Organizasyon \\-
IS SURECLERI

Pazarlama, Uretim, Muhasebe

Fonksiyonlar : :
y Finans, Insan Kaynaklari

Yaklasim ve davranisi Degerler ve Varsayimlar,
etkiler Inanclar kabuller

YONETIM YAPISI
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ARASTIRMA MERKEZI

1.3.2. Organizasyon

Ust Diizey Y oneticiler
Yonetim kurulu baskans,
baskan yardimcisi, baskan,
genel midir, genel miidiir yrd.,
bas yiiriitmeci, ikinci kaptan,
ikinci baskan, genel koordinatir,
yvinetim kurulu iiyvelen, sirket
veva grup sorumluluklar

Ust
Kademe
Y onetimi

- Orta Kademe Yoneticileri
Orta Uretim yonetici, pazarlama yéneticisi, béliim miid. vard.,
bélim miidiirii, sube mildiirii, bilge yineticisi,

Kademe

Y dnetimi fabrika midiri, daire baskanlan, daire amirleri
finans direktdrii
Ik ilk Kademe Y oneticiler
Boliim sefleri, ustabasi, ¢cavus, tavfa lideri, bas stzeii,
Kademe S ) L e = ) _ .
. arsiv sorumlusu, denetici, koordinator, amirler, nezaretgiler,
Y Onetima :
kalfalar, bas hemsire

Y dnetica CCahsanlar
Olmayan Operatirler, uzmanlar, teknisvenler, el is¢iler,
Personel memurlar, hizmetliler, diiz isgiler, garsonlar
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1.3.3. YOnetim

belirli bir isbirligi icinde

Hedef, Sorun

bir kurumun sahip oldugu kaynaklari/girdileri

®insan,
* madde, Strateji
e bilgi ve

e finansal kaynaklari

Orgiitleme

etkin ve yeterli sureclerle

e planlama, Yoneltme
e Orgltleme,

e liderlik etme,
e kontrol etme

izleme

amaclara ulastirma Sonug

bilim ve sanati olarak tanimlayabiliriz.



HAFTA 1. BiLGi SISTEMLERI
1.3.4. Bilgi Teknolojilleri

BILGI Veri
TEKNOLOJILERI Taban




HAFTA 1. BiLGi SISTEMLERI

1.4. Bilgi Sistemlerine isletme Bakis Agisi
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Veri

Veri toplama ve
Depolama

Veri Dontistiirme

Veri Dagitma /
Yayma

Bilgi
Sistemleri

Yatirim
Verim
Karhilik
Konum

Karar

Uygun
Etkili
Verimli

Surecler

Tedarik Zinciri
Yonetimi

isletme
Yonetimi

Misteri
Yonetimi

Ekonomik
Deger

Bilgi Yonetimi

YOnetim

Planlama

Koordinasyon

Kontrol

Modelleme ve
Karar Verme



HAFTA 1. BILGI SISTEMLERI
1.4. Bilgi Sistemlerine isletme Bakis Agisi

BILGI SISTEMLERI
SADECE BIR

TEKNOLOJI Mi?
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ARASTIRMA MERKEZI

1.5. Bilgi Sistemlerine Cagdas Yaklasimlar \\_

Hesaplanabilirlik, hesaplama metotlari, veri erisim
1- Teknik Yaklasim ve saklama yontemleri ile ilgilenir.

Yonetim uygulamalarina ve karar verme modellerinin
Bilgisayar Bilimi gelisimine vurgu yapar.

Organizasyondaki ulastirma, stok kontrol, 1slem
maliyetler1 gibi  baz1  secilmis  parametrelerin
optimizasyonu 1¢in matematiksel teknikler tizerine

Y oneylem Arastirmasi odaklanur.

Y onetim Bilimi
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1.5. Bilgi Sistemlerine Cagdas Yaklasimlar

Gruplarin ve organizasyonlarin sistem gelisimini
2- Davramissal Yaklagsim nasil etkilediklerini ve sistemlerin Kisileri ve
gruplar1 ve organizasyonu nasil etkilediklerini
5 anlamaya calisir.
Sosyoloji
Karar vericilerin bigimsel bir bilgiy1 nasil algiladiklari
Psikoloji ve kullandiklarini arastirir.
Dijital tiriinlerin tuiretilmesi ve dijital pazar dinamikleri
Ekonomi Bilimi ile bilgi sistemlerinin isletme i¢indeki kontroli ve
maliyet yapisini nasil degistirdigini anlamaya calisir.
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ARASTIRMA MERKEZI

1.5. Bilgi Sistemlerine Cagdas Yaklasimlar \\_

3- Sosyo-Teknik

1- Teknik Yaklasim 2- Davramissal Yaklasim

Yaklasim
Bilgisayar Bilimi Sosyoloji En uygun organizasyon
performansinin
hem teknik
Y onetim Bilimi Psikoloji hem de davramssal

yaklagimlarin optimize
edilmesiyle
Y oOneylem Arastirmasi Ekonomi Bilimi basarilacagin belirtir.
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. lTamamlayici Varliklar: Organizasyonel Sermaye ve '

Is Modeli

Bilgi teknolojiler1 yatirimlari; bazi isletmelere bliyltik geri dontisler saglarken digerlerine
cok az geri doniis saglamistur.

Bazi 1sletmeler 1se ¢ok diisiik yatirimlar ile ¢ok biiyiik ger1 donusler saglayabilmislerdir.

Bilgi teknolojileri yatiriminin, her zaman 1y1 bir geri doniis saglamasinin garanti olmadigi
bilinmelidir.

Isletmeler arasindaki bu farkhiigin nedeni nedir?
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.6. Tamamlayici Varliklar: Organizasyonel Sermaye ve Dog
Is Modeli o

Cevap: Bazi 1sletmelerin yeni teknolojilere uygun is modelleri uygulamamalar1 veya yeni
teknolojilerin yok ettigi eski 1s modellerini korumaya c¢alismalaridir.

HAFTA 1. BiLGiI SISTEMLERI

Ornegin; miizik sirketlerinin online dagitim modeli yerine fiziksel ortamda kayit ve
dagitim modelini devam ettirmeleri bazi sirketlerin yok olmasina sebep olmustur.
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.6. Tamamlayici Varliklar: Organizasyonel Sermaye ve Dog
Is Modeli

Tamamlayici varliklar, birinci yatirimdan deger elde etmek 1¢in gereken varliklardir.

HAFTA 1. BiLGiI SISTEMLERI

Ornegin, arabalardan deger saglamak icin otoyollar, benzin istasyonlari, tamir servisleri

yapmak, bazi standartlar gelistirmek ve yasal diizenlemeler yapmak gibi onemli
tamamlayici varliklardir.

Teknoloj1 yatirimlari,

**Yeni 1s modelleri

“*Yeni 1s stirecleri

“*Yeni yonetim davranislar

“*Organizasyonel kiiltiir

gib1 tamamlayici yatirimlar ile desteklenmelidir.
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. lamamlayici Varli

ar: Organizasyonel sermaye ve
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Is Modeli

Organizasyonel Varhklar

“*Verimlilige ve etkinlige
deger veren destekleyici
kurum kiiltiirti

**Uygun 1s modeli

s Verimli 1s siirecleri

“*Merkezi olmayan otorite

s*Dagmik karar verme
haklari

*»*Glcli bilgi teknolojileri
gelistirme sistemleri

Yonetimsel Varhklar

‘*Teknoloji  yatirimi  ve
degisimi i¢in giiclii st
yonetim destegi

*Yonetim yeniligi icin
tesvikler
“»Ekip calismasi ve

1sbirlikci ¢calisma ortamlar
**Y Onetim karar becerilerini

gelistirmek 1¢in  egitim
programlari
‘*Esneklige ve  bilgiye

dayali karar almaya deger
veren yonetim kultiru

Sosyal Varhklar

% Internet ve
telekomiinikasyon altyapisi

% [sgiiciiniin bilgisayar
okuryazarligim artiran BT
ile zenginlestirilmis egitim
programlari

s Standartlar (hem 6zel hem
kamu sektoriinde)

s¢Adil, istikrarlh  pazar
ortamlar1 yaratan yasalar ve
yonetmelikler

“*Uygulamaya yardimci
olmak 1¢cin bitisik
pazarlardaki teknoloj1i ve

hizmet firmalari



HAFTA 1. BILGI SISTEMLERI
Boliim Ozeti

* Bilgi sistemleri, ginimuizde organizasyonlar icin hayati bir rol oynamaktadir. Bu
sistemler, veri ve bilgilerin toplanmasi, depolanmasi, islenmesi ve dagitilmasina
yardimci olan teknoloji tabanli araclardir. Bilgi sistemleri, organizasyonlarin verileri
anlamli bilgilere dénlstirmelerine ve karar verme streclerini desteklemelerine
olanak tanir. Ayrica, is slireclerini otomatiklestirerek verimliligi artirir ve isbirligi ve
iletisimi kolaylastirir. Organizasyonlar icin bilgi sistemlerinin dnemi, rekabet avantaiji
elde etme ve stratejik karar alma sureclerini destekleme konularinda da belirgindir.
Bilgi sistemleri, farkli islevleri destekleyen ve isbirligini artiran bir rol oynar. Finans,
satis, tedarik zinciri yonetimi gibi departmanlar, 6zel bilgi sistemleri kullanarak
verimliliklerini artirir ve dis diinyayla daha etkili bir sekilde etkilesime gecerler.
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Degerlendirme Sorulari

* 1) Bilgi sistemleri isletmeyi nasil donusturdr ve gunumuzde bir
Isletmeyi yurutmek ve yonetmek icin bilgi sistemleri neden bu
kadar onemli? Aciklayiniz.

 2) Bilgi sistemi nedir ve nasil calisir? Bilgi sistemlerinin yonetim,
organizasyon ve teknoloji bilesenleri nelerdir? Bilgi sistemlerinin
kuruluslar icin gercek deger saglamasini saglamak icin
tamamlayici varliklar neden gereklidir? Aciklayiniz.

« 3) Bilgi sistemlerini incelemek icin hangi akademik disiplinler
kullanilir ve bu akademik disiplinler her biri bilgi sistemlerinin
anlasiimasina nasil katkida bulunur? Aciklayiniz.
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ARASTIRMA MERKEZI
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