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Dersin Genel Hedefleri

* Cesitli bilgi sistemi turleri arasindaki farklari aciklayarak
tim  yonetim  seviyeleri icin  bilgi  sistemi
gereksinimlerinin belirlenmesinin 6nemini bilir.

* Bilgi sistemleri sorunlarini belirlemede elestirel
disinme becerilerini kullanir ve sorunlara yoénelik
donanim ve vyazilm c¢6zumleri hakkindaki mevcut

literatlrd arastirir. ’
e Cesitli is sorunlarini cozmek icin hangi bilgi teknolojisi \ x
araclarinin kullanildigini belirler. \ K \ o
* BT stratejisi tanimlar ve kurumsal strateji ilewumunu\ \\
~

aciklar.
’iﬁ ——
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HAFTA 2. KURESEL E-TICARET VE IS BIRLIGI
Bolium Hedefleri

* |s birligi kavramini anlar.
* |s siireclerini ve is akislarini bilir.
* |s birligi araclarini ve platformlarini bilir.

* |s birligi ve is stireclerindeki yeni trendleri 6grenir.
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ARASTIRMA MERKEZI

1.1. is Siirecleri ve Bilgi Sistemleri \\_

l [ Zorluklar <

4 ) * Hiyerarsik yukaridan asagiya sureg

* Bilgi pay!a§|m s-trateJ|S| s * Cografi olarak daginik bayuk isgtict
hedefleri gelistirmek Yénetim
N\
P )
* Bilgi ve ishirligi surecini
yeniden tasarlamak Organizasyon Bilgi Sistemleri
* Organizasyonel kultir
degistirmek \_ /

e Uretkenligin artmasi
* Maliyetlerin dismesi
* Yeniligin artmasi
* Kalitenin artmasi

Kurumsal Sosyal Ag
* Bilgi edinme, yenilik ve isbirligi
icin yeni kanallar saglamak

Teknoloji
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1.1.1. is Suirecleri Nedir \\-

* |s slirecleri; katma degere sahip bir Uriin veya
hizmet Uretmek icin organize ve koordine edilen
ve Uzerinde calisilan isleri ifade eder.

 is sirecleri, malzeme akisi, bilgi akisi gibi
faaliyetler battnaddar.

* Ornegin; her isletmenin bir ise alma prosediri
vardir. Bazilari is ajanslari ile ise insan alirken bir
takim adimlarin yerine getirilmesi gerekir. Ancak
bazi isletmelerde bu adimlar daha az ve etkin
olmayabilir.

* Bilgi sisteminin esas amaclarindan birisi, is
sureclerinin  cok etkili bir sekilde yerine
getirilmesini saglamaktir.
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1.1.1. is Suirecleri Nedir \\_

* Bir isletmenin performansi, is stireclerinin ne olciide iyi organize ve koordine
edildigine baghdir. Bir isletmenin is streclerinin etkinligi rakiplerine karsi bir
rekabet glicinun kaynagi olabilir. Bircok is stireci belirli fonksiyonel alanlara
baglidir.

e Siparis Olusturulmasi
e Siparis Gonderilmesi

;> Muhasebe

¢ Kredi Kontroll
e Kredinin Onaylanmasi
e Fatura Dizenlenmesi

Uretim ve |k
Olusturulmasi

Imalat e Uriintin Génderilmesi
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ARASTIRMA MERKEZI

1.1.2. Bilgi Teknolojileri is Siireglerini Nasil Gelistirir

 Temel olarak iki sekilde gelistirir. Birincisi; var olan
sureclerin etkinligini arttirarak, ikincisi ise isletmeyi
donustime gotlurecek kapasiteye sahip yeni is
surecleri gelistirerek.

* Yeni teknoloji; karar verme surecindeki gecikmeleri
gidererek, ardisik yapilan isleri paralel yapilir hale
getirerek, bilgiyi herkesin erisebilecegi sekilde
paylasmayr mimkun kilarak, bilgi akisini saglayarak is
sureclerini gercekten degistirebilir.

[ ]
-'."Ir"!
el

* Diger bir ifadeyle, bilgi tamamen yeni bir isletme ve is
olusturabilir. Hatta vyeni is modellerine onculik
yapabilecek sekilde is akisini bile degistirebilir.

* isletmelerdeki is akislarini iyi analiz etmekle islerin
gercekten nasil yapildiklari ile ilgili cok net bir anlayis
ve gorus edinilebilir.
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2.1. Farkl Yonetim Seviyeleri icin Sistemler

islem Yénetim Sistemleri (Transaction Processing Systems)

* Bir islem yonetim sistemi, satis siparisi girisi, maas
bordrosu, calisan kaydi tutma ve nakliye gibi isi yarttmek
icin gerekli olan gunluk rutin islemleri gerceklestiren ve @
kaydeden bilgisayarl bir sistemdir.

* Bu seviyedeki sistemlerin temel amaci, rutin sorulari
cevaplamak ve organizasyondaki islem akisini izlemektir.

e Operasyonel dlizeyde, gorevler, kaynaklar ve hedefler
dnceden tanimlanmis ve yiksek duzeyde yapilandiriimistir.
Ornegin, bir muisteriye kredi verme karari, dnceden
tanimlanmis kriterlere gore daha alt dizeydeki bir amir
tarafindan verilir.

* islem yonetim sistemleri genellikle bir is icin o kadar
merkezidir ki, birka¢c saatlik TPS hatasi bir firmanin ve
onunla baglantili diger firmalarin batmasina yol acabilir.
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2.1. Farkl Yonetim Seviyeleri icin Sistemler

Is Zekasi Sistemleri

* |s zekasi, yoneticilerin ve diger kurumsal kullanicilarin
daha bilingli kararlar almasina yardimci olmak igin
verileri dizenlemeye, analiz etmeye ve verilere erisim
saglamaya vyonelik veri ve vyazillm araclar icin
kullanilan ¢cagdas bir terimdir.

e Orta dizey yonetim icin is zekasi sistemleri, izleme,
kontrol, karar verme ve idari faaliyetlerde yardimci
olur. Yonetim bilgi sistemleri (YBS) terimi ayni
zamanda orta dizey yonetime hizmet eden belirli bir
bilgi sistemleri kategorisini de tanimlar.

 YBS, orta duzey vyoneticilere kurulusun mevcut
performansi hakkinda raporlar saglar. Bu bilgi isi
izlemek ve kontrol etmek ve gelecekteki performansi
tahmin etmek icin kullanilr.
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ARASTIRMA MERKEZI

2.1. Farkl Yonetim Seviyeleri icin Sistemler

Is Zekasi Sistemleri

* YBS, islem yonetim sistemleri(TPS) tarafindan saglanan verileri kullanarak sirketin
temel islemlerini 6zetler ve raporlar. TPS'den alinan temel islem verileri sikistirilir ve
genellikle dizenli bir programa gore Uretilen raporlarda sunulur. Bugtin, bu raporlarin
cogu cevrimici olarak iletilmektedir.

islem Yonetim Sistemleri (TPS) Yonetim Bilgi Sistemleri (YBS)

; ; YBS DOSYALARI
Siparis Siparis Yonetim

Dosyalari . Sistemi ' Satis Verileri ‘
3 Malzeme
Uretim “ Pll<aylnak N Birim Uriin Maliyeti
Dosyalari Sa” ama 1 Verileri
istemi YBS YONETICILER

Uriin Degisikligi
Ll i i i 4 Verileri

Bilango Sistemi e

Dosyalari

. Harcama Verileri

F
1l

I
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2.1. Farkl Yonetim Seviyeleri icin Sistemler

Is Zekas Sistemleri

* |s zekasl sistemleri ayni zamanda st yonetimin karar
alma ihtiyaclarini da karsilar. Ust dizey yoOneticiler,
hem sirket icinde hem de dis cevrede stratejik
konulara ve wuzun vadeli egilimlere odaklanan
sistemlere ihtiyac duyarlar. Yonetici destek sistemleri
(ESS), Ust yonetimin bu ihtiyacini karsilar.

 ESS, yeni vergi yasalari veya rakipler gibi harici
olaylarla ilgili verileri birlestirmek icin tasarlanmistir,
ancak ayni zamanda dahili MIS ve DSS'den o0Ozet
bilgiler de alir. Ust dizey yoneticiler icin en buyuk
oneme sahip verileri goruntuleyerek kritik verileri
filtreler, sikistirir ve izlerler.

* Giderek artan bir sekilde, bu tir sistemler egilimleri
analiz etmek, tahmin yapmak ve verileri daha yuksek
ayrinti diuzeylerinde "detaylandirmak" icin is zekasi
analitigini icerir.




HAFTA 2. KURESEL E-TiCARET VE i$ BiRLiGi P g n el

ARASTIRMA MERKEZI

2.1. Farkl Yonetim Seviyeleri icin Sistemler

Is Zekas Sistemleri

e Karar destek sistemleri (KDS), bireylere veya
organizasyonlara bilgi vererek bilin¢li kararlar
almalarina yardimci olmak amaciyla tasarlanmis
bilgisayar tabanl araclar veya yazilim uygulamalaridir.

* Bu sistemler, verileri, modelleri ve analitik teknikleri
kullanarak kullanicilara ilgili bilgiler ve analizler saglar,
bu da karar verme surecini destekler.

e DSS, TPS ve MIS'den dahili bilgileri kullanmasina
raémen, genellikle mevcut hisse senedi fiyatlari ve?/a
rakiplerin Grlin fiyatlart gibi dis kaynaklardan bilgi

getirir.

* Bu sistemler, verileri analiz etmek icin gelismis analitik
ve modeller kullanmak isteyen “stper kullanici”
yoneticiler ve is analistleri tarafindan kullanilir.
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2.2. isletmeyi Birbirine Baglayan Sistemler ‘\_

Kurumsal Uygulamalar

e Sirketler zamanla, cogu daha eski olan bir sistem
koleksiyonuna sahip olur ve hepsinin birbiriyle
"konusmasini" ve tek bir kurumsal sistem olarak
birlikte calismasini saglama zorluguyla karsi karsiya
kalir.

+* Kurumsal Sistemler

e Cozumlerden biri, islevsel alanlari kapsayan, sirket
genelinde is sureclerini yurutmeye odaklanan ve

+ Tedarik Zinciri
Yonetim Sistemleri

yonetimin tum duzeylerini iceren sistemler olan mitﬁ:m"s'iﬂi::en
kurumsal uygulamalari uygulamaktir. 2 Bilgi Yonetim

Sistemleri

e Kurumsal uygulamalar, isletmelerin is sireclerini daha
yakindan koordine ederek ve sirec gruplarini entegre
ederek kaynaklarin verimli yonetimine ve musteri
hizmetlerine odaklanmalarini saglayarak isletmelerin
daha esnek ve uretken olmalarina yardimci olur.
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2.2. isletmeyi Birbirine Baglayan Sistemler \\_

Sirket ici Aglar (Intranets) ve Dis Aglar (Extranets)

* Kurumsal uygulamalar, c¢ogunlukla oldukca yuksek
maliyetli ve buyuk degisiklikler gerektirir. Isletmeler

bu tur vyatirrmlara ayiracak kaynaklara sahip

olmadiklari zaman intranet ve extranetler ile INTRANET
sistemler arasindaki bilgi entegrasyonunu saglamaya
calisirlar.

* intranet ve extranetler belirli bir uygulama olmaktan
cok bir teknoloji platformu ve isletmenin tedarikcileri
ve musterileri ile isletme icindeki bilgi akisini
hizlandirmak ve bdtunlestirmek icin  kullandiklar
araclarindan biridir.

* Intranetler, internet evrensel protokolleri ve iletisim
standartlarinin aynisini kullanir. Extranet; isletmenin
intranetinin disaridaki yetkilendirilmis kullanicilara
actlmasidir.
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ARASTIRMA MERKEZI

2.3. E-is, E-Ticaret ve E-Devlet \\_

* Elektronik is veya e-is, kurulu%taki ana is sureclerini
KUrUtmek icin dijital teknolojinin ve Internetin
ullanilmasi anlamina gelir. E-is, firmanin i¢ yonetimi
ve tedarikciler ve diger is ortaklari ile koordinasyon
icin faaliyetleri icerir.

e E-ticaret, e-isin Internet Gzerinden mal ve hizmet alim
satimi ile ilgilenen kismidir. Ayrica reklam, pazarlama,
musteri destegi, glivenlik, teslimat ve o6deme gibi
piyasa islemlerini destekleyen faaliyetleri de kapsar.

e E-devlet, hukimet ve kamu sektori kurumlarinin
vatandaslar, isletmeler ve hikimetin diger kollari ile
iligkilerini diljital olarak etkinlestirmek icin Internet ve
ag teknolojilerinin uygulanmasini ifade eder.

* E-devlet, devlet operasyonlarini daha verimli hale
Eetirir ve ayni zamanda vatandaslarin bilgiye daha
olay erismelerini ve diger vatandaslarla elektronik
olarak ag kurmalarini saglayarak onlari guclendirir.
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* isbirligi, paylasilan ve acik hedeflere ulasmak icin
baskalariyla birlikte calismaktir. Isbirligi, gérev veya misyon
basarisina odaklanir ve genellikle bir isletmede veya baska
bir kurulusta ve isletmeler arasinda gerceklesir.

* isbirligi, gdrevin dogasina ve katilimcilar arasindaki iliskiye
bagli olarak kisa sureli, birka¢ dakika stiren veya daha uzun
sureli olabilir. isbirligi blre bir veya toplu olarak olabilir.

e Calisanlar, organizasyon yapisinin resmi bir parcasi olmayan
gayri resmi gruplarda isbirligi yapabilir veya ekipler halinde
organize edilebilirler. Ekiplerin, is dunyasindan birinin
kendilerine atadigi belirli bir misyonu vardir.

* Ekip uyelerinin, belirli gorevlerin yerine getirilmesinde
isbirligi yapmasi ve ekip misyonunu toplu olarak
gerceklestirmesi gerekir. Ekipler, ele aldiklari sorunlara ve
bir cozim bulmak icin gereken sireye bagh olarak
genellikle kisa 6murltadur.
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3.1.1. is Birliginin Onemi

: eGlinlimuzde isler, hizmet veya Uriinun Uretilmesinde yer alan taraflar arasinda ¢cok daha yakin koordinasyon ve etkilesim gerektirmektedir. Danismanlik firmasi
Isin Degisen Dogasi McKinsey & Company'nin bir raporu, ABD isgliciniin ylzde 41'inin artik etkilesimin birincil deger katan faaliyet oldugu islerden olustugunu tahmin ediyor
(McKinsey, 2012). Bugln fabrikalarda bile isciler genellikle Gretim gruplarinda veya bolmelerde galisiyor.

o"Etkilesim" isleri, hizmet sektoriinde yakin koordinasyon‘ve ishirligi gerektiren profesyonel isler olma egilimindedir. Profesyonel isler, 6nemli bir egitim ve isin
Profesyonel Calismanin Biiylimesi yapilmasi igin bilgi ve goruslerin paylasiimasini gerektirir. Isteki her aktor, soruna 6zel uzmanlik getirir ve isi basarmak icin tim aktorlerin birbirini hesaba katmasi
gerekir.

*Bugiin ¢alisma, gruplar ve takimlar ve lyelerin gérevi yerine getirmek icin kendi ydntemlerini gelistirmeleri seklinde organize edilmistir. Ust diizey yéneticiler
sonuglari gozlemler ve o6lger, ancak ayrintili siparisler veya isletim prosediirleri yayinlama olasiliklari ¢cok daha distktir. Bunun nedeni kismen, kuruluslarda
uzmanlik ve karar verme gliciiniin asagi itilmis olmasidir.

eFirmanin isi, tek bir konumdan, bir bolgede, bir lilkede ve hatta diinya genelinde birden fazla konuma, ofislere veya fabrikalara donusti. Blyuk kiiresel sirketlerin

Firmanin Degisen Kapsami kiiresel bazda galisan ekipleri olmasi gerekir.

. *Bill Gates ve Steve Jobs’u dustnun; her ikisi de son derece saygin yenilikilerdir ve her ikisi de firmalarinda yeniligi beslemek ve desteklemek icin guclu igbirlikgi
Inovasyona Vurgu ekipler kurmustur. Ilk yenilikleri, meslektaslari ve ortaklari ile yakin isbirliginden tiretilmistir. Baska bir deyisle inovasyon, bir grup ve sosyal sirectir ve
inovasyonlarin ¢ogu bir laboratuvarda, bir iste veya devlet kurumlarinda bireyler arasindaki isbirliginden kaynaklanir.

eisbirligi izerine yapilan arastirmalarin ¢ogu, farkli ekiplerin kendi baslarina calisan bireylerden daha hizli daha iyi ciktilar Grettikleri fikrini desteklemektedir.

Kitleyle ilgili populer kavramlar ("kitleden kaynak saglama" ve "kitlelerin bilgeligi") ayrica isbirligi ve ekip ¢alismasi icin kultirel destek saglar.

Degisen is ve is Kiiltiirii
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3.2. Sosyal isletme \\_

 GUnumuzde pek cok sirket, gallianlarml musterilerini
ve tedarikcilerini mesgul etmek icin sosyal isletmeyi
benimseyerek isbirligini gelistiriyor.

* Sosyal isletmenin amaci, bilgi paylasimini, yeniligi ve

karar vermeyi hizlandirmak ve geI|§t|rmek icin firma

icindeki ve disindaki gruplarla etkilesimleri
erinlestirmektir.

* Sosyal isletme ile calisanlar, musterilerin ve diger
calisanlarin ne dusunduklerini dogrudan ogrenirler,
tedarikciler tedarik zinciri ortaklarinin gorU§Ier|n|
dogrudan Ogrenirler ve hatta yoneticiler bile
muhtemelen c¢alisanlarindan ne kadar iyi performans
gosterdiklerini daha dogrudan o6grenirler.

e Eger boyle bir ortam vyaratilabilirse, bunun
operasyonel verimlilikleri artirmasi, yenlllgl tesvik
etmesi ve karar vermeyi hizlandirmasi muhtemeldir.
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3.3. is Birliginin ve Sosyal isletmenin Ticari Faydalari \\_

Uretkenlik: Etkilesim halinde olan ve birlikte calisan insanlar, uzman bilgisini yakalayabilir ve sorunlari
birbirinden izole ¢alisan ayni sayidaki insandan daha hizli ¢cozebilir.

Kalite: i§birligi icinde calisan kisiler, hatalari ve dizeltici eylemleri, tek basina ¢alistiklarina gére daha hizli
iletebilir. Isbirlikci ve sosyal teknolojiler, tasarim ve liretimdeki zaman gecikmelerini azaltmaya yardimci olur.

Miisteri Servisi: Isbirligi ve sosyal araclari kullanarak birlikte calisan kisiler, miisteri sikayetlerini ve sorunlarini
birbirlerinden ayri olarak calismaktan daha hizli ve daha etkili bir sekilde ¢cozebilir.

Finansal Performans (Karlilik, satis buiylimesi): Yukaridakilerin hepsinin bir sonucu olarak, isbirlikci firmalar
ustlin satislara, satis bliyimesine ve finansal performansa sahiptir.
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3.4. s Birligi Kiiltiirii ve Is Siiregleri Olusturma

* Yonetimin ve calisanlarin beklentileri zamanla bir
kiltdr, ortak hedefler ve insanlarin nasil davranmasi
gerektigine dair bir dizi varsayim olusturdu. Bircok
ticari firma hala bu sekilde faaliyet gostermektedir.

* Isbirlik¢i bir is kultirl ve is suregleri gok farkhdir.
Isbirlikci bir kilturde Ust diizey yoneticiler sonuclara
ulasmaktan sorumludur, ancak sonuclari elde etmek
ve uygulamak icin calisan ekiplerine glivenirler.

e Politikalar, Urunler, tasarimlar, sitirecler ve sistemler,
tasarlamak, yaratmak ve insa etmek icin
organizasyonun her seviyesindeki ekiplere cok daha
bagimlidir.

* isbirlikci bir kultiirde, Gist yénetim, isbirligini ve takim
calismasini kurulus icin hayati onem tasir ve isin Ust
kademeleri icin de isbirligini fiilen uygular.
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3.5. Is Birliginin ve Sosyal Iisletme Igin Araclar ve Teknolojiler \\-

E-Posta ve Anlik Mesajlasma

HAFTA 2. KURESEL E-TiCARET VE i$ BiRLIGi

Sanal Diinyalar

s Birligi ve Sosyal isletme Platformlari
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3.5.1. E-Posta ve Anlik Mesajlasma \\-

* E-posta ve anlik mesajlasma (yazili mesajlasma
dahil), etkilesim isleri icin baslica iletisim ve
isbirligi araclari olmustur.

* Bilgisayarlarda, cep telefonlarinda, tabletlerde ve f g @
diger kablosuz cihazlarda c¢alisir ve mesaj o - ;
iletmenin yani sira dosya paylasma ozelliklerini
icerirler.

e Bircok anlik mesajlasma sistemi, kullanicilarin
ayni anda birden fazla katilimciyla gercek zamanli
konusmalar yapmasina izin verir.

* Son yillarda e-posta kullanimi azaldi, mesajlasma
ve sosyal medya tercih edilen iletisim kanallari
haline geldi.
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_\\_

e Wiki'ler, kullanicilarin herhangi bir web sayfasi
gelistirme veya programlama teknikleri bilgisi
olmadan katkida bulunmalarini ve metin icerigini ve
grafiklerini diizenlemelerini kolaylastiran bir web (5 S m—
sitesi turuddar. P—
) H

\\_//

* En iyi bilinen wiki, dinyanin ortaklasa dizenlenmis en :
Whatis... Q

blyuk referans projesi olan Wikipedia'dir. Gonulltlere ———
dayanir, para kazanmaz ve reklam kabul etmez. ‘ ’

* Wiki'ler, kurumsal bilgi ve icgoruleri depolamak ve
paylasmak icin cok yararh araclardir.

ATTN

e Kurumsal yazilim saticisi SAP AG'nin, SAP yazilimiyla
etkilesime giren musteriler ve yazilim gelistiriciler gibi
sirket disindaki kisiler icin bir bilgi tabani islevi goren
bir wiki'si vardir.
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3.5.3. Sanal Diinyalar \\_

 Second Life gibi sanal dunyalar, kendilerinin
avatar olarak bilinen grafik temsillerini olusturan
"sakinler" tarafindan doldurulan c¢evrimici 3
boyutlu ortamlardir.

* IBM, Cisco ve Intel Corporations gibi sirketler
cevrimici dunyay! toplantilar, roportajlar, konuk
konusmaci etkinlikleri ve calisan egitimi icin
kullaniyor.

e Avatarlarla temsil edilen gercek diinyadaki
insanlar, jestleri, sohbet kutusu konusmalarini ve
sesli iletisimi kullanarak bu sanal konumlarda
bulusur, etkilesimde bulunur ve fikir alisverisinde
bulunur.
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3.5.4. is Birligi ve Sosyal isletme Platformlari \\_

* Sanal Tor)lantl Sistemleri, seyahat masraflarini azaltmak ve
farkl okasyonlardaki  insanlarin  bulusup isbirligi
apmalarini  saglamak amaciyla bircok sirket video
onferans ve web konferansi teknolojilerini
benimsemektedir.

* Bir video konferans, iki veya daha fazla konumdaki kisilerin
iki yonli video ve ses aktarimlari yoluyla ayni anda iletisim
kurmasina olanak tanir.

e Skype grup video konferansi, Amazon Chime ve Zoom gibi
Ucretsiz veya diusuk maliyetli Internet tabanl sistemler
daha dusik kalitededir ancak yine de kucuk sirketler icin
kullanishdir. Apple'in FaceTime 06zelligi, bire bir video
konferans icin kullanishdir.

* Her buyuklukteki sirket, Cisco WebEx, Skype Kurumsal,
GoTo Meeting ve Adobe Connect gibi web tabanli ¢cevrimigi
toplanti araclarini 6zellikle egitim ve satis sunumlari igin
yararl buluyor.




ANKARA
Y| HACI BAYRAM VELI UNIVERSITESI
m=1"| UZAKTAN EGITIM UYGULAMA VE

HAFTA 2. KURESEL E-TICARET VE i$S BiRLIGI

3.5.4. is Birligi ve Sosyal isletme Platformlari \\-

e Bulutta isbirligi Hizmetleri, Google bircok cevrimigi

arac ve hizmet sunar ve bazilari ortak calisma icin
uygundur.

. GooEIe Drive, bulut depolama, dosya paylasimi ve
ortak duzenleme icin bir dosya depolama ve
senkronizasyon hizmetidir. Microsoft OneDrive ve
Dropbox diger o6nde gelen bulut depolama
hizmetleridir.

 Google Drive, dokimanlar, elektronik tablolar ve
sunumlar Uzerinde isbirligine dayali dlzenleme
olanagi sunan bir Uretkenlik uygulamalari paketi olan
Google Docs, Sheets ve Slides ile entegre edilmistir.
Google'in isletmeler icin bulut tabanli Uretkenlik
paketi olan G Suite, Google Drive ile de calisir. Google
Sites, kullanicilarin, birden cok kisinin birlikte
calisabilecegi ve dosya paylasabilecegi, ekip odakli
cevrimici siteleri hizli bir sekilde olusturmasina olanak
tanir.
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3.5.4. is Birligi ve Sosyal isletme Platformlari

* Microsoft Share Point, kurumsal sunuculara kurulan, Fu%lu
bir arama motoruyla birlestirilmis, tarayici tabanl bir
isbirligi ve belge yonetimi platformudur.

e SharePoint vyazilimi, calisanlarin temel olarak Office
belgelerini kullanarak belgelerini paylasmalarini ve projeler
uzerinde isbirligi yapmalarini mimkun kilar.

e SharePoint, ekiplerin c¢alisma etkinliklerini koordine
etmesine, belgeler Ulzerinde isbirligi yapmasina ve
gaymlamasma, orev listelerini stirdirmesine, wiki'ler ve

loglar araciligiyla bilgi paYIagmasma olanak saglamak icin
bilgileri tek bir merkezi calisma alaninda organize eden ve
depolayan dahili we sitelerini  barindirmak igin
kullanilabilir. >

* SharePoint  bilgileri tek  bir vyerde depolayip
duzenlediginden, kullanicilar gorevler, projeler ve belgeler
uzerinde birlikte calisirken ilgili bilgileri hizh ve verimli bir
sekilde bulabilir.
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3.5.4. is Birligi ve Sosyal isletme Platformlari

* Kurumsal Sosyal Ag Aracglari, az oOnce

tanimladigimiz araclar, sosyal isletmeyi

destekleme yeteneklerini icerir, ancak bu amag @ O - __
icin Salesforce Chatter, Microsoft Yammer, Jive, N - .y
Facebook Workplace ve IBM Connections gibi @ ~ (- ﬂ
daha 6zel sosyal araclar da vardr. ’ Ny

e Kurumsal sosyal ag araclar, bir kurulusun IO" Y 3
BN Y

uyelerini profiller, gincellemeler ve bildirimler

araciligiyla birbirine baglayarak is degeri yaratir. D

* Sirketler, kurumsal sosyal aglardan fayda saglasa
da, dahili sosyal aglari uygulamak her zaman
kolay olmayabilir.
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3.6. Is Birligi ve Sosyal isletme Platformunun Segilmesi

Zaman ve mekan acgisindan firmanin
karsilastigi isbirligi zorluklari nelerdir?
Firmanizi zaman/uzay matrisinde bulun.
Firmaniz matriste birden fazla hiicreyi
isgal edebilir. Her durum icgin farkl
isbirligi araclarina ihtiya¢ duyulacaktir.

Urinler ile ilgili glivenlik risklerini
tanimlayin. Firmaniz, tescilli bilgileri
hizmet saglayicilarin ellerine vermeye
istekli mi? Firmaniz dnemli
operasyonlarini diger firmalar tarafindan
kontrol edilen sistemlere ifsa etmeye
istekli mi?

Firmanizin zorluklarla karsilastigr matrisin
her hiicresinde tam olarak ne tir
¢O6zimler mevcut? Satici Grinlerinin bir
listesini yapin.

Uygulama ve egitim konularini belirlemek
icin potansiyel kullanicilarin yardimini
isteyin. Bu araglardan bazilarinin
kullanimi digerlerinden daha kolaydir.
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Uriinlerin her birini maliyeti ve firmaniza
sagladigi faydalar agisindan analiz edin.
Maliyet tahminlerinize egitim
maliyetlerini ve gerekirse bilgi sistemleri
departmanini dahil etme maliyetlerini
dahil ettiginizden emin olun.

Aday arag seciminizi yapin ve saticilari
sunum yapmaya davet edin.
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4.1. Bilgi Sistemleri Departmani

* Firmalarda, bilgi sistemleri departmani, bilgi
teknolojisi hizmetlerinden sorumlu resmi
organizasyon birimidir. Bilgi sistemleri departmani,
firmanin BT altyapisini olusturan donanim, yazilim,
veri depolama ve aglarin bakimindan sorumludur.

* Bilgi sistemleri departmani, programcilar, sistem
analistleri, _E[‘Oje liderleri ve bilgi sistemleri
yoneticileri gibi uzmanlardan olusur.

* Programcilar, bilgisayarlar icin yazillm ydénergeleri
vazan vyuksek egitimli teknik uzmanlardir. Sistem
analistleri, bilgi sistemleri gruplari ile organizasyonun
geri kalani arasindaki temel baglantilar olusturur. Is

problemlerini ve gereksinimlerini _ bilg
gereksinimlerine ve sistemlerine dénustirmek sistem g
analistinin  isidir. ~ Bilgi sistemleri yoneticileri, :

programcilar ~ ve analistler, proje yoneticileri,
telekominikasyon  yoneticileri  veya  veritabani
uzmanlarindan olusan ekiplerin liderleridir.
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4.1.1. Bilgi Sistemleri Departmani Kullanicilari

Bilgi islem Sorumlusu (CIO)

Bugliniin CIO'larinin bilgi sistemleri uzmanliginin yani sira giigll bir is gecmisine sahip olmasi ve yeni teknolojileri kesfetmede ve teknolojiyi firmanin is stratejisine entegre etmede
liderlik roli oynamasi beklenmektedir.

Bas Giivenlik Gorevlisi (CSO)

CSO, firma igin bilgi sistemleri glivenliginden sorumludur ve firmanin bilgi guivenligi politikasini uygulamaktan sorumludur. CSO’nun gorevleri, kullanicilari ve bilgi sistemleri
uzmanlarini glvenlik konusunda egitmek ve egitmekten, yonetimi glivenlik tehditleri ve arizalarindan haberdar etmekten, ve givenligi uygulamak igin segilen araglari ve politikalari
surdirmektir.

Bilgi sistemleri glivenligi ve kisisel verileri koruma ihtiyaci o kadar dnemli hale geldi ki, bliylik miktarlarda kisisel veri toplayan sirketler bir bas gizlilik gorevlisi (CPO) pozisyonu
olusturdu. CPO, sirketin mevcut veri gizliligi yasalarina uymasini saglamaktan sorumludur.

Bas Bilgi Gorevlisi (CKO)

Bas bilgi gorevlisi (CKO), firmanin bilgi ydonetimi programindan sorumludur. CKO, yeni bilgi kaynaklari bulmak veya organizasyonel ve yonetim sireclerinde mevcut bilgiyi daha iyi
kullanmak icin programlar ve sistemler tasarlamaya yardimci olur.

Bas Veri Sorumlusu (CDO)

Bas veri sorumlusu (CDO), kurulusun verilerinden elde edebilecegi degeri en Ust diizeye ¢ikarmak igin kurum ¢apinda yonetisimden ve bilgilerin kullanilmasindan sorumludur. CDO,
firmanin ihtiyaglarini karsilamak igin uygun verileri toplamasini, verileri analiz etmek igin uygun teknolojileri kullanmasini ve sonuglari is kararlarini desteklemek icin kullanmasini
saglar.
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4.2. Bilgi Sistemleri Fonksiyonunun Diizenlenmesi

e Bilgi sistemleri departmaninin nasil organize edilmesi
gerektigi sorusu, daha genis BT yonetisimi konusunun bir
parcasidir.

* BT vyonetisimi, bir kurulus icinde bilgi teknolojisinin
kullanilmasina yonelik strateji ve ilkeleri icerir.

* Bilgi teknolojisi kullaniminin kurulusun stratejilerini ve . ~
hedeflerini desteklemesini saglamak icin hesap verebilirlik
icin karar haklarini ve cercevesini belirtir.

* Bilgi sistemlerinin isleyisi ne kadar merkezilestirilmelidir?
BT yatirnmlarinin geri donust de dahil olmak Uzere bilgi
teknolojisinin etkin yonetimini ve kullanimini saglamak icin
hangi kararlar alinmalidir? Bu kararlari kim vermeli? Bu
kararlar nasil alinacak ve izlenecek?

e Ustiin BT yonetisimine sahip firmalar, yanitlari net bir
sekilde distinmus olacaklardir.



HAFTA 2. KURESEL E-TiCARET VE i$ BIiRLIiGi
Boliim Ozeti

* Bilgi sistemleri, is birligini tesvik ederek ve is sureclerini yodneterek
organizasyonlarda énemli bir rol oynar. is birligi, farkli departmanlar ve calisanlar
arasindaki iletisimi ve bilgi paylasimini kolaylastirir. Bilgi sistemleri, calisanlarin ayni
projeler Gzerinde eszamanl olarak calismasini saglar, belge ve veri paylasimini
kolaylastirir ve toplu isbirligi araclar saglar. Ayrica, is strecleri yonetiminde de
etkilidir. Bilgi sistemleri, slUrecleri otomatiklestirir, is akisini izler ve iyilestirme
firsatlari sunar. Bu sayede organizasyonlar verimliliklerini artirir, hatalari azaltir ve
daha verimli is sirecleri olusturur. is birligi ve is stirecleri, bilgi sistemlerinin
organizasyon icindeki degerini artiran onemli unsurlardir.
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Degerlendirme Sorulari

e Is siirecleri nedir? Bilgi sistemleriyle nasil iliskilidir? A¢iklaymniz.

* Sistemler bir 1sletmedeki farkli yonetim gruplarina nasil hizmet eder ve kurulusu
birbirine baglayan sistemler kurumsal performansi nasil gelistirir? Agiklayimz.

» Isbirligi ve sosyal isletme neden bu kadar énemli ve hangi teknolojileri
kullamyorlar? A¢iklayimiz.

* Bir isletmede bilgi sistemleri 1slevinin rolii nedir? A¢iklayiniz.
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