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Dersin Genel Hedefleri

* Cesitli bilgi sistemi turleri arasindaki farklari aciklayarak
tim  yonetim  seviyeleri icin  bilgi  sistemi
gereksinimlerinin belirlenmesinin 6nemini bilir.

* Bilgi sistemleri sorunlarini belirlemede elestirel
disinme becerilerini kullanir ve sorunlara yoénelik
donanim ve vyazilm c¢6zumleri hakkindaki mevcut

literatlrd arastirir. ’
e Cesitli is sorunlarini cozmek icin hangi bilgi teknolojisi \ x
araclarinin kullanildigini belirler. \ K \ o
* BT stratejisi tanimlar ve kurumsal strateji ilewumunu\ \\
~

aciklar.
’iﬁ ——
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AFTA 3. BILGI SISTEMLERI, ORGANIZASYONLAR VE STRATEJILER
Bolim Hedefleri

H

* Organizasyonel yapilari analiz edebilir.

* Yoneticilerin karar vermelerine yardimci olan bilgi
sistemlerini bilir.

* Bilgi sistemlerinin organizasyonlar icindeki
dnemini kavrar.

e Organizasyonlarin bilgi sistemlerini stratejik olarak
nasil planladigini ve yonettigini 6grenir.
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1.1. Organizasyonlar ve Bilgi Sistemleri \\_

* Bilgi sistemleri ve organizasyonlar birbirlerini etkilerler. Bilgi sistemleri isletmenin amaclarina hizmet etmesi icin
yoneticiler tarafindan kurulur. Ayni zamanda organizasyonun da yeni teknolojiden faydalanabilmesi icin bilgi
sistemlerinin etkilerine acik olmasi gerekir. Bilgi teknolojileri ile organizasyonlar arasindaki iliski karmasiktir.

* Organizasyonlarin yapisi; is surecleri, politikalar, kiltdr, cevreleyen dis sartlar, yonetim kararlari gibi bircok faktor
tarafindan etkilenmektedir. Bilgi sistemlerinin isletmedeki sosyal ve is yasaminda nasil bir degisiklik yapacaginin
bilinmesi 6nemlidir. Mevcut isletmenin organizasyon yapisini anlamaksizin mevcut sistemi anlamak veya yeni bir
sistemi basariyla tasarlamak mimkuin degildir.

* Hangi sistemin kurulacagi, bu sistemin ne yapacagl ve nasil kurulacagi ile ilgili kararlari verebilmek icin
organizasyonu bilmek gerekir. Bu kararlarin sonuclari tahmin edilemeyebilir. Clinkl igletmelerdeki yeni bir teknoloji
uygulanmasi ile ortaya cikabilecek bazi degisiklikler, beklentileri karsilayamayabilecegi gibi tahmin de edilemez.

Etkileyen Faktorler
Cevre
Kultar

Organizasyonlar Yapi
Is Stirecleri
Politikalar
Yonetim Kararlari

Bilgi Teknolojisi

Bilgi Teknolojileri ve Organizasyon Arasindaki ki Yonlii iliski



ANKARA
-l HACI BAYRAM VELI UNIVERSITESI
AN

HAFTA 3. BILGI SISTEMLERI, ORGANIZASYONLAR VE STRATEJILER T G e v

1.1.1. Organizasyon Nedir \\_

* Bir organizasyon; cevreden aldigi kaynaklari isleyerek cikti haline donustiren, dengeli,
bicimsel bir yapidir. Bu teknik tanim organizasyonun U¢ temel islevine odaklanir. Bunlar,
sermaye ve emek, cevreden alinan temel tretim faktorleridir. Organizasyonlar bu girdileri
uretim fonksiyonunda isleyerek hizmet ve urun sekline donuisturtr. Bu teknik bakis acisi,
veni teknolojiler organizasyonlara uygulandiginda girdilerin nasil c¢iktilar haline
getirilecegine odaklanir. Firma, sermaye ve emegin kolayca ikame edilebildigi son derece

hassas bir gortintlidedir.

Organizasyon

Cevreden Cevreye

E———  ———
Girdiler Girdiler

‘ Uretim Slreci |

Organizasyonun Teknik Mikro Ekonomik Tanimi
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1.1.1. Organizasyon Nedir \\-

* Organizasyonun davranissal tanimi; makine veya

calisanlarin  teknik dizenlemelerinden c¢ok,
haklar, ayricaliklar, zorunluluklar, sorumluluklar

Yapisal Organizasyonlar

iceren davranissal bakimdan vyeni sistem

kurulmasina veya eskisinin yeniden _Yapi
Hiyerarsi

yapilandirilmasina odaklanir. s Bolumi
Kurallar, Strecler

Organizasyon tanimi; calismalarin ve Isletme Strecleri

cozumlerinin hassas bir sekilde dengelenmesi ile
olusturulan, sorumluluklar zorunluluklar, haklar
ve ayricaliklarin bir butinidir. Bu davranissal
bakis acisinda, organizasyonda calisan kisiler; isin
nasil ve kacinci oncelikli olarak yapilacagi, ne
kadar calisilacagi, hangi sartlarda calisilacagi gibi
geleneksel bir calisma sekli gelistirmislerdir.
Mevcut iliskiler, davranislar herhangi bir kurallar
kitabinda dizenlenmis ve tartisilmis degildir.

Cevresel
Kaynaklar

Kultar

Cevresel
Ciktilar

Siregler

Haklar ve Zorunluluklar
Ayricaliklar ve Sorumluluklar
Degerler

Normlar

insanlar

Organizasyonlara Davranigsal Bakis Acist
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1.1.2. Organizasyonlarin Ozellikleri

e Tum organizasyonlarin temel 6zellikleri, emek ve isbolimi, blrokrasi ve
uzmanlasmadir.

* Organizasyonlarin bilgi sistemleri acisindan 6zellikleri;

Organizasyonel Cevre

is Sirecleri ve Rutinler Organizasyonel Stratejiler

Diger Organizasyon Ozellikleri

Organizasyonel Yapi Organizasyonel Kultir
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1.1.2.1. is Suirecleri ve Rutinler “_

* Organizasyonlar, Grin ve hizmetlerin Gretimi icin
O0zel olarak gelistirilen standart suireclerin
verimliligini artirmak ister.

* Bu surecler, akla gelebilecek hemen hemen her
durumu ele almak icin gelistirilmis kesin kurallar,
yontemler ve uygulamalardir. HA
e Calisanlar bu standart suirecleri bildikleri icin
oldukca etkili ve verimli olurlar. Bu sayede sirket
verimliligini artirir, maliyetlerini dastrir ve
gelirlerini artirir.

Rutin Isler Is Siirecleri ve Isletme
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1.1.2.2. Organizasyonel Stratejiler

 Stratejik direnis, orgutsel degisime, ozellikle de
veni bilgi sistemlerinin gelistirilmesine yol
acmanin en buylk zorluklarindan biridir.

e Stratejide, is hedeflerinde, is slreclerinde ve
prosedirlerde 6nemli degisiklikler getiren bir
firmanin neredeyse tum buylk bilgi sistemleri
yatirnrmlari, stratejik olarak yukli olaylar haline
gelir.

* Bir organizasyonun stratejileriyle nasil

calisilacagini  bilen  yoneticiler, yeni Dbilgi
sistemlerini uygulamada daha az vyetenekli
yoneticilerden daha basarili olacaktir.



1.1.2.3. Organizasyonel Cevre

* Orgtler, mal ve hizmet tedarik ettikleri cevrelerde
yasarlar. Orgltler ve cevreler karsilikli bir iliskiye
sahiptir.

Cevre genellikle kuruluslardan cok daha hizli degisir.
Yeni teknolojiler, yeni Uurlnler ve degisen kamu
zevkleri ve degerleri, herhangi bir organizasyonun
kltard, stratejisi ve insanlari Gzerinde baski olusturur.

Cogu kurulus, hizla degisen bir ortama uyum
saglayamaz. Bir  kurulusun standart c¢alisma
prosedurlerine vyerlesik atalet, mevcut duzendeki
degisikliklerin yol actigi siyasi catisma ve siki sikiya
bagl kilturel degerlere yonelik tehdit, kuruluslarin
onemli degisiklikler yapmasini engeller.

Bilgi sistemleri cevresel tarama icin kilit araclardir ve
yoneticilerin kurumsal bir yanit gerektirebilecek dis
degisiklikleri belirlemesine yardimci olur.
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Organizasyon ve
Cevresi

Organizasyonel Kaynaklar
ve Sinirlayicilar

Devletler
Rakipler
Musteriler
Finansal

Kurumlar
Kultir

Bilgi
Teknoloji

Bilgi Sistemleri

Cevre ve Organizasyonlar Birbirini Etkileyen Bir Iliskiye Sahiptir
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1.1.2.4. Organizasyonel Yapi

Mintzberg'in siniflandirmasi:

e Girisimci yapilar; genc, kliclik ve cevreye hizla uyum
saglayan yapilardir.

 Makine birokrasisi (mekanik birokrasi); cevreye
cok yavas uyum saglayan buyuk isletmelerdir..
Merkezi bir ydnetim ve karar alma yapisina sahiptir.

* Bolinmius biirokrasi; cesitli mekanik birokrasilerin
bir birlesimidir.

* Profesyonel burokrasi; bilgiye dayali
organizasyonlarda ki yapidir. Zayif bir merkezi yapi,
glcli ve kontrolct birim baskanlari vardir (6rnegin
okullar, hastaneler).

 Adhokrasi (gorev giicli); Hizla degisen ortama
kolayca cevap verebilen ve genellikle kisa vadeli
gorevler icin bir araya gelen uzmanlardan olusan
yapilardir.



HAFTA 3. BiLGi SISTEMLERi, ORGANiZASYONLAR VE STRATEJILER oy P ER T

ARASTIRMA MERKEZI

1.1.2.4. Organizasyonel Yapi

BlUrokratik Bu tlir yapida, amaclar acik ve nettir, pozisyonlar piramit seklinde hiyerarsi icinde diizenlenmektedir, yetkiler pozisyonla ilgili
olup yukari dogru gidildikce artmaktadir. Birokratik yapi verimlilik ve givenilirlik icin tasarlanmistir. Bu yapilar, 6zellikle

Yap' istikrarli cevre icin uygun yapilardir.

Matriks Yap| Matriks yapida ikili otorite sistemi (Mudur ve Proje Yoneticileri) bulunmaktadir. Matriks yapi, esnekligi ve uyum saglayabilme

ozelligi dolayisiyla hizli degisen cevrede cok etkili olabilmektedir. Bu yapinin avantaji; kaynaklarin etkili kullanimi, degisim ve
belirsizlik kosullarinda esneklik, ytksek dizey yonetimin uzun vadeli planlamalar icin serbest birakilmasi, motivasyon ve
baglihgin gelistirilmesi, bireysel gelisim icin imkanlarin saglanmasi olarak 6zetlenebilmektedir.

Se beke Ya pI Sebeke yapisi ile organizasyonlar, cevresel degisimlere hemen cevap verecek sekilde, daha esnek ve etkili olmak igin,
uzmanlasmis oldugu esas isi yaparak, diger isleri baska uzmanlasmis isletmelere devretme disiincesini
gerceklestirmektedirler. Sebeke organizasyonlari, bir mal veya hizmet Gretmek icin, iki veya daha fazla kurulusun aralarinda
isbélimine giderek, uzun sureli isbirligine yoneldikleri zaman olusan yapidir.

Sanal Sanal organizasyonlar birer ortaklik sebekeleridir ve organizasyon faaliyetlerini arttirmak icin bilgi teknolojilerinin kullanildigi
: her yerde bulunmaktadir. Sanal organizasyonda, bilgi teknolojileri tGiretimi desteklemekte, organizasyonu bir araya
Orga NiZasyon getirmekte, kontrol saglamakta ve diger bitiin organizasyon yonlerinde yansimaktadir.
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1.1.2.5. Organizasyonel Kultur \\_

» Orgit kilturd, érgutin hangi Grinleri, nasil, nerede
ve kimler icin Uretmesi gerektigi hakkindaki
varsayimlari kapsar.

e Orglt kultird, siyasi catismalari sinirlayan ve ortak
anlayisi, prosedurler Uzerinde anlasmayi ve ortak
uygulamalari destekleyen giclu bir birlestirici glctur.
Herkes ayni temel kultirel varsayimlar paylasiyorsa,
diger konularda anlasmaya varilmasi daha olasidir.

\ 3

e Ayni zamanda oOrgut kaltlrld, degisim, 0ozellikle
teknolojik degisim tzerinde guclu bir kisitlamadir.

* Bununla birlikte, bir firma icin ilerlemenin tek mantikli
yolunun, mevcut bir organizasyonel kiltire dogrudan
karsi cikan yeni bir teknoloji kullanmak oldugu
zamanlar vardir. Bu meydana geldiginde, kultlr yavas
yavas uyum saglarken teknoloji genellikle durur.
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1.1.2.6. Diger Organizasyon Ozellikleri

e Organizasyonlar farkli gruplara ve farkl dizeylere
hizmet eder.

* Bazilari Uyelerine fayda saglamaya calisirken,
digerleri musterilerine veya topluma fayda
saglamaya calisir.

* Liderlik turleri de organizasyondan organizasyona
degisir. Yonetim turleri de degisir, bazilari
digerlerinden daha demokratik veya oligarsik
olabilir. Teknolojileri ve calisma bicimleri de
farkhdir.
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2.1. Bilgi Sistemleri Organizasyonlari ve isletmeleri Nasil Etkiler

 Bilgi sistemleri, buyuk sirketlerin kararlarini ve olaylarini aninda kontrol edebilen
etkilesimli araclar kullanilarak entegre edilir ve baglanir. Son yillarda bilisim sistemleri,

sirketlerin finansal yapisini degistirmis ve is organizasyonu olanaklarini artirmistir.
Teoriler ve yansimalar, bilgi teknolojisinin organizasyonda neden oldugu degisiklikleri

O/rganiza:;nel ve

anlamaya yardimci olur.

/

Ekonomik Etkiler :
Davranissal Etkiler
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ARASTIRMA MERKEZI

2.1.1. Ekonomik Etkiler \\—

Bilgi Teknolojileri

Orta diizey yonetici ve buro calisani
Bina makine gibi ihtiyaclar

islem maliyetleri

Pazar katilim maliyetleri

Yonetim maliyetleri
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2.1.1.1. islem Maliyeti Teorisi

* |slem maliyet teorisi basitce bir isletmenin cesitli
sebeplerle farkli kaynaklardan temin ettigi
urtinler ve hizmetler icin 6dedigi Gzerine kurulu
teoridir.

e Ornegin bir otomobil fabrikasinda araba
tekerleklerinin Gretilmesi yerine disarida farkli bir N
firmadan temin edilmesi durumunda her Uretilen \aﬁ
araba icin temin edilecek lastiklerin nakliye, L |
sigorta gibi ilave maliyeti olacaktir. “‘
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2.1.1.1. islem Maliyeti Teorisi \\_

 Bilisim teknolojileri temel olarak islem maliyetlerini olusturan lG¢ ana grubun da
maliyetini disiirmesi s6z konusudur.

* Bu Ug ana grup:

‘ Bilgiye Ulasim Maliyeti

‘ Pazarlik Maliyeti

‘ Kurallar ve Gozetim Maliyeti
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2.1.1.2. Vekalet Teorisi

* Vekalet Teorisi, firmanin pek cok hissedar ile
firma yoneticileri, isciler ve musteriler, isciler ve
degisik hissedar gruplari arasindaki iliskileri
inceleyerek c¢ikar uyumsuzluklarinin ortadan
kaldirilmasi icin dneriler gelistirir.

* Bu durumda isletmenin dis kaynak kullandigi isler
icin bir vekalet maliyeti bulunmakta ve firmayi
kontrol etmek, surecleri izlemek, yapilan isi
denetlemek gibi ilave maliyetleri ortaya
ctkmaktadir.

* Bilgi teknolojilerinin kullaniimasiyla daha etkin
bir yonetim saglanmasi, bilginin elde edilmesi ve
analiz maliyeti diseceginden yonetici daha cok
kimseyi yonetebilecek ve daha az maliyetli
olacaktir.
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2.1.2. Organizasyonel ve Davranissal Etkiler \\_

* Davranissal arastirmalar, bilgi teknolojilerinin alt
diizey calisanlari gliclendirerek, bilgiyi paylasarak
ve vyayarak vyatay hiyerarsileri ve yonetsel
verimliligi artirdigini gostermektedir.

XX XX:
* Bilgi teknolojisi, karar verme sorumlulugunu 0000000
sirketin alt kademelerine dagitir, clinki sirketlerin 00000000000
alt kademedeki ¢alisanlarina ihtiyag Cok sawdai Yonetim Sevyesine Sahp Gelenekae!Bir O ganizasyon Hiyerars

duyduklarinda aracilar olmadan bilgi saglayabilir.

* Bu degisiklikler yoneticilerin isletmedeki kontrol | 1000000
alanini genisletmis ve Ust dizey yoneticilerin, Yonetitn Dizeyleinin Azat iyl Yeteviasan B Organicacyon Yoge
calisanlari kontrol etmesine ve ydnetmesine
imkan saglamistir.

Yataylasan Organizasyon Yapisi
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2.1.2.1. Degisime Karsi Direncg \\_

Bilgi sistemleri organizasyon stratejilerini degistir.

e Bilgi sistemleri, bir organizasyonda kimin neyi, nerede, ne icin, kimin icin yaptigina yonelik
yaklasimi degistirebilir.

Bircok yeni bilgi sistemi, olagan rutin islerin yerini alir.

e Yapisi, kultard, is sturecleri ve stratejileri

Gucla bir direnc.

e Verimsiz BT yatirimlari
e Uygulamalardaki hatalar
e Teknoloji seciminden cok organizasyonel degisim ve politik direnc
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2.2. internet ve Organizasyonlar

* internet erisilebilirligi, bilgi saklamayi ve
organizasyon icinde bilginin dagitimini
arttirmistir.

* Internet, organizasyonlarin yiz yize kaldigi, islem
ve acente maliyetlerini ciddi bir sekilde
dusturmektedir.

* isletmeler, temel is silreclerinden bazilarini
internet teknolojilerine dayali bir sekilde yeniden
tasarlamakta ve internet teknolojisini
isletmelerin bilgi teknolojilerinin temel elemani
yapmaktadirlar.
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2.3. Bilgi Sisteminin Anlasiimasi ve Tasarlanmasi \\_

 Gercek bir fayda elde etmek icin bilgi sistemlerinin, kullanildiklari sirketlerin
organizasyonu net bir sekilde anlasilacak sekilde kurulmasi gerekir. Yeni bir sistem
tasarlarken dikkate alinmasi gereken temel organizasyonel faktorler sunlardir:

Isletmenin icinde bulundugu cevre

Organizasyon yapisi; hiyerarsi, uzmanlik alani, is suiregleri

‘ Organizasyon tipi ve liderlik tiiru
Z

‘ Sistemi kullanacak ¢alisanlarin davranislari ve sistem tarafindan etkilenecek gruplar

Bilgi sisteminin yardimci olmasi icin tasarlanan is siiregleri, kararlar ve gorev tiirleri
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2.4. Rekabetci Avantaj Saglamak icin Bilgi Sistemleri Kullanma

* Nicin bazi isletmeler rakiplerinden daha iyidir ve
rekabetci avantaji nasil saglamislardir?

* Bu stratejik avantajlar nasil analiz edilebilir?
* isletmeler icin stratejik avantaj nasil saglanabilir?

* Bilgi sistemleri stratejik avantaja nasil katki
saglar?

' 4

* Bu sorularin cevaplari Porter’in rekabet¢i gugcler /‘
modelindedir. |
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2.4.1. Porter’in Rekabetgi Glicler Modeli

* Rekabetci avantaji anlamak icin yaygin olarak kullanilan bir model Porter’in Rekabetci
Gucler Modelidir. Bu model firmaya, rakiplerine ve isletme cevresine bir genel bakis
saglar. Porter’in modelinde bes temel rekabetci glic vardir.

Pazara Yeni Girenler ikame Mallar

e o

isletme Rakipler /

Tedarikgiler Musteriler
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2.4.1. Porter’in Rekabetci Gu¢cler Modeli

— Geleneksel Rakipler

e Bltlin isletmeler, siirekli olarak yeni Griin ve hizmet Uretmek icin etkili yollar bulan, misteri bulmak ve cekmek ve markalarini yayginlastirmak icin
yeni araglar bulan ve kullanan rakiplerle ayni pazar alanini paylasmaktadir.

—— Pazara Yeni Girenler

e Pazara giren yeni sirketler bazi avantajlara sahiptir. Eski degil yeni donanim ile pazara girer. Genellikle geng, yenilik¢i ve egitimli kisilerden olusur,
eski ve yipranmis marka olumsuzluklarini tasimazlar, daha yenilikci ve motivedirler.

e Her endistride fiyati yiksek bulan miusterilerin kullanabilecekleri ikame Grtnler vardir. Yeni teknolojiler her zaman yeni ikame mallar-triinler
olusturur.

Tiketiciler - Musteriler

e Karl bir isletme, buyuk olgclide musterileri cezbetme ve isletmeye bagl kalmalarini saglamaya dayanir.

Tedarikgiler

e Bir isletmenin cok sayida tedarikgisi vardir. isletme, tedarikgiler tizerinde fiyat, kalite ve teslim sartlari gibi konularda pazarlik giiciini
kullanir.




HAFTA 3. BiLGI SISTEMLERI, ORGANIZASYONLAR VE STRATEJILER o R

ARASTIRMA MERKEZI

Istemleri
Stratejileri 7

Etkili bir bilgi sistemi ile stok kontroli daha uygun fiyattan tedarik, stoklarin etkili kontroli, kisa
sureli teslimat gibi konularda bilgi sisteminin kullaniimasi fiyatlarin dismesine maliyetlerin
azalmasina sebep olacaktir.

Dustik Fiyat

Liderligi

Ureticiler ve saticilar misterinin istegine tam uyan ve ihtiyacini tam karsilayan kisisellestirilmis
artin ve hizmetler tretmek igin bilgi sistemlerinden yararlanirlar.

Bilgi sistemleri, pazarlama verilerinin ve pazarlama tekniklerinin cok iyi ve etkili bir bicimde
analizini ve incelemesi yapmakla bu stratejiyi destekler.

Tiiketici — Satici Sirketler musterilerine ekstranetler araciligiyla sistemlerine giris yapmalarlna izin verirlerse,
musteriler siparisleri ve Grinlerin 6zellikleri ile ilgili bilgileri alabilirler. Isletmeler de musteri istek
ve kisisel ilgilerini bilgi sistemlerinde tutarak uygun Griin ve promosyonel etkinlikler ile satin
almayi tesvik edebilirler.

Yakinlastirmasini
Gliclendirmek
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2.4.3. internetin Rekabetci Avantaja Etkisi

* Internet timuiyle yeni pazarlar ortaya cikardigi
gibi yeni islerin dogmasina da neden oldu.

e Bu baglamda internet butun endustrileri
donustirmekte ve yaptiklari isleri degistirmeye
zorlamaktadir.

* internet, herhangi bir isletmenin kullanabilecegi
ve yeni rakiplerin piyasaya girerek fiyat Uzerinde
rekabet olusturabilmesini kolaylastiran evrensel
standartlara dayanmaktadir.

* Internet Uzerinde bulunan bilgi herkese acik
oldugu icin Web ulzerinden en dusitk fiyattan
urin  bulan  mdusterilerin  pazarlik  glicl
artmaktadir.
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3.1. isletme Deger Zinciri Modeli

Deger Zinciri Modeli

isletmedeki stratejik avantajin en iyi uygulanabilecegi ve
bilgi sistemlerinin stratejik etki yapabilecegi belirli
faaliyetlere vurgu yapar. Deger Zinciri Modeli; isletmeyi
urin ve hizmetlere deger katan temel faaliyetler zinciri
veya serisi olarak gorir. Bu faaliyetler birincil veya
destekleyici faaliyetler olarak siniflandirilir.

Birincil (Temel) Faaliyetler Destekleyici Faaliyetler
isletmenin, misteriler icin deger yaratan uriin ve isletmenin birincil faaliyetlerini yerine getirmesini
hizmetlerin Uretimi ve dagitilmasi ile ilgili olan saglayacak, is glcli almi ve egitimi gibi insan
faaliyetleridir. Birincil faaliyetler, gelen lojistik, is kaynaklari; Grin ve Uretim sirecinin gelistirilmesi
suregleri, satis ve pazarlama, hizmetler, giden lojistik gibi teknoloji; girdilerin alimi icin tedarik gibi

gibi faaliyetlerdir isletmenin altyapi faaliyetlerinden ibarettir.
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3.1.1. isletme Deger Zinciri Modeli \\_

* Deger Zinciri Modeli kisaca; bir hizmet veya Urunun kavramsal gelisim noktasindan
baslayarak bircok Utretim siirecinden gecerek son kullaniciya ulasip, kullanim sonrasina
dek, parcasi oldugu tim islemleri aciklayan ve ayni zamanda bir isletmede katma
degerin nasil ortaya cikarildigini anlamaya yonelik bir modeldir.

Birincil Faaliyetler

Gelen Lojistik — isletmeler — Satis ve Pazarlama — Hizmetler —
Giden Lojistik

ISLETME DEGER ZiNCiRi MODELI

Tedarikgilerin o - > . .
Tedarikeileri . Tedarikgiler . Isletme . Dagiticilar .
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3.1.2. Genigsletilmis Deger Zinciri: Deger Agi \\—

» Sekilde gorulebilecegi gibi bir isletmenin
deger zinciri aslinda diger isletmelerin Ortaklik ve

Stratejik

Partner
Isletmeler

deger zincirinin bir noktasina baghdir.

e Cogu isletmelerin performansi sadece

isletme icinde neler olduguna bagl degil Tedarikeiler E?;gtsrtnrgleerr—
ayni zamanda isletme disindaki tedarikgi, edarikeiler PR S, migz:;;
teslimat sirketleri ile olan dogrudan ve o PGSR SR 2 Misterileri

Temel islem
Sistemleri

dolayli iliskilerini nasil koordine ettiklerine Tedarikgileri
de baghdir.
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4.1. Sinerji, Temel Yetenekler, Ag Tabanl Stratejiler \\_

e Sinerjinin; bir birimin ciktisinin diger bir birim tarafindan girdi olarak kullanilmasi veya iki organizasyonun
pazarlarini ve uzmanliklarini birlestirmeleridir. Bu iki birimin ortaya ¢ikardigi glic Sinerji olarak adlandirilir. Bu
iliskiler maliyetlerin disurilmesini ve genelde karliligi dogurur. Bilgi teknolojilerinin sinerji durumu icin
kullanilmasinin bir 6rnegi, isletmenin farkh birimlerinin bir bitilin olarak birbiriyle baglantili hale getirilmesidir

e Temel yetenek, kolayca taklit edilemeyen, teknik ve pratik olarak baskalariyla paylasilmayan ve isletmeyi
diinyada lider konumda tutan faaliyetlerdir. Bilgi sistemleri, rekabeti saglamak icin bilginin isletme icinde
paylasiimasini, calisanlarin dis kaynaklardaki bilgi ve deneyimin farkina varmasina yardim etmekle, var olan
yeteneklerin tesvik edilmesini ve gelistirilmesini saglar.

Temel
Yetenekler

e internet ve ag teknolojilerinin varlig), isletmelerin aglar kurarak birbirleriyle haberlesmeleri ve stratejik avantaj
saglamalariicin bir firsat olusturmustur. Ag tabanli stratejiler; ag ekonomilerini kullanmak, sanal sirketler ve
isletme ekosistemidir.
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4.1.1. Ag Ekonomileri

 Ag ekonomilerinde bilgi teknolojileri stratejik
olarak yararlidir. internet siteleri, kullanicilarin
deneyimlerini paylasmalari ve bir grup
olusturabilmeleri icin kullanilabilir,

* Bu gruplar, isletme baghligini ve begenisini
arttirir ve musterilerin birbirine baglanmasini
saglar.

e Ornegin; eBay.com en biyik acik arttirma
sitesidir. Bu sitenin milyonlarca kullanicisi
vardir. Bu kullanicilar internet Uzerinde
kurduklari gruplar ile deneyimlerini
paylasmakta ve talebi arttirmaktadir
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4.1.2. Sanal Isletme Stratejileri

* Sanal isletmeler; fiziksel bir sinir olmaksizin Giriin-
hizmet olusturmak, dagitmak icin diger sirketler
ile baglanti yaparak is goren yapilardir.

* Bir sanal isletme, fiziksel olarak bagli olmadigi ve
ortak da olmadigi bir baska isletmenin
imkanlarini kullanabilir.

e Sanal isletmeler modeli bir Grtinu dis saticilardan
daha ucuza tedarik etme imkani bulundugu
zaman veya bir pazara yonelik suratli bir sekilde
cevap vermesi gerektigi zaman cok kullanishdir.
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4.1.3. isletme Ekosistemi: Kilometre Tagi Nig (Niche) isletmeler \\_

* isletme ekosistemi, Nis firmalar tarafindan kullanilan platformlari yaratan, baskin birkac
temel isletme tarafindan bicimlendirilir.

e Ornegin Nis (Niche) firmalar Microsoft Uriinlerine dayanan ve destekleyen hizmet
isletmeleri, danismanlik sirketleri ve bu platforma uygun Grunler treten diger yazilim
ve donanim firmalaridir.

Yeni Pazara ikame Mal ve
Girenler Hizmetler

Tedarikciler

Endustri Ekosistemi
Bir Ekosistem Stratejik Modeli
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. Rekabetc¢i Avantaj Icin Kullanilan Sistemler: Yonetim
ZorIukIarl

» Stratejik bilgi sistemleri UGrlGnleri, hizmetleri ve is sureclerini oIdugu kadar
organizasyonun yapisini da degistirir ve organizasyonda yeni davranis sekillerine yol
acar. Rekabetci avantaj icin basarili bir sekilde kullanilan bilgi sistemleri, teknolojinin,
organizasyonlarin ve yonetimin kusursuz bir koordinasyonunu gerektirir.

n =)

\
‘ Sardurulebilir Rekabet¢i Avantaj
‘ Stratejik Sistem Analizi Yapmak

|
‘ Stratejik Islemlerin Yonetilmesi
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5.1.1. Surdurilebilir Rekabetgi Avantaj

* Pazarlar, tuketici beklentileri, teknolojik degisim
ve kuresellesme degisimleri hizli ve oOnceden
tahmin edilemez yapmistir. internet stratejik bir
avantaj saglayabilir.

 Bilgi sistemleri tek basina uzun streli bir isletme
avantajl saglamaz.

 Sistemler isletmenin hayatta kalabilmesi
stratejik araclar olarak dustnular.

* Bu tur sistemler gelecekteki basari icin isletmede
onemli bazi degisiklikleri yapmakla isletmenin
hayatta kalmasini saglayabilir.
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5.1.2. Stratejik Sistem Analizi Yapmak \\_

Isletmenin icinde yer aldig1 endistrinin yapisi nedir?

*»Endustrideki rekabetci glicler nelerdir? EndUstriye yeni girenler var mi? Tedarikgilerin, musterilerin glicii nedir ve
ikame mal ve hizmetlerin fiyatlar Gzerindeki etkisi nedir?

»*Temel rekabet 6gesi kalite, fiyat veya marka midir?
**Endistrideki degisimin yonu ve yapisi nedir?

“»Endustri bilgi sistemini nasil kullaniyor? isletme, endustrideki bilgi sistemleri uygulamalarinin éniinde veya
arkasinda midir?

Bu belirli isletme icin isletme ve endlstri deger zinciri nedir?

isletme muisteriler icin nasil deger olusturuyor? Disiik fiyat ve diisiik islem maliyeti ile mi yoksa yiiksek kalite ile
mi? Deger zincirinde isletme veya musteriler icin ilave deger yaratacak bir nokta var mi?

isletme, sektdrdeki en iyi uygulamalari kullanarak is siireclerini biliyor ve yénetiyor mu? Kurumsal sistemlerden,
musteri iliskileri yonetim sistemlerinden veya tedarik zinciri yonetim sisteminden en yuksek faydayi saglayabiliyor
mu?

Firmayi gelistiren temel yetenek nedir?
isletme, stratejik ortaklik ve deger agindan yararlanabilir mi?
Bilgi sistemi deger zinciri icinde isletmeye hangi noktada en yuksek degeri saglayacaktir?
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5.1.3. Stratejik islemlerin Yonetilmesi

* Organizasyonun sosyal ve teknik yapisini
etkileyen bu sosyo-teknik degisiklikler
Stratejik gecis olarak disundulebilir.

e Saticilar ve  mdusteriler acikhkla ve
samimiyetle birbirleriyle iliski kurmali ve her
biri sorumluluklarini paylasmalidir.

* Yoneticilerin, tuketiciler, saticilar ve diger
organizasyonlar ile olan islerini koordine
etmek icin yeni is sirecleri planlamalari
gerekecektir.
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Boliim Ozeti

* Bilgi sistemleri, organizasyonlar icin stratejik bir unsur olarak buyik bir 6neme
sahiptir. Bilgi sistemleri, organizasyonlarin stratejik hedeflerini gerceklestirmek,
rekabet avantaji elde etmek ve piyasa kosullarina hizli ve etkili bir sekilde tepki
vermek icin kullanilir. Bilgi sistemleri, veri ve bilgilerin toplanmasi, analizi ve
kullanilmasi yoluyla stratejik karar verme sidreclerini destekler. Ayrica, is
sureclerinin verimliligini artirir, operasyonel maliyetleri azaltir ve musteri iliskilerini
gelistirir. Bilgi sistemlerinin stratejik 6nemi, dogru ve glincel bilgilere dayali stratejik
planlama ve is sireclerinin optimize edilmesiyle ortaya cikar. Bununla birlikte, bilgi
sistemlerinin etkili bir sekilde stratejiyle entegre edilmesi, organizasyonlarin
stratejik hedeflerine ulasmasinda kritik bir faktordar.
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Degerlendirme Sorulari

 Porter'in rekabetci glicler modeli, deger zinciri modeli, sinerjiler, temel yetenekler
ve ag tabanli stratejiler, sirketlerin bilgi sistemlerini kullanarak rekabetgi stratejiler
gelistirmelerine nasil yardimei olur? A¢iklayiniz.

* Stratejik bilgi sistemlerinin ortaya ¢ikardig: zorluklar nelerdir ve bunlar nasil ele
alinmalidir? A¢iklayniz.
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