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Kurumsal Sistemler

Uretimi planlamak
Tedarik gereksinimleri
olusturmak

Yeni teknolojiler segmek

Tedarik zinciri sUreglerini
revize etmek
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Merkezi Planlama ve Dagitim

« Talebi daha dogru tahmin etmek

» Talep, tedarik ve arz icin kuresel
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Kurumsal Sistemler

1.

=

Kurumsal Sistemler Nedir?

Muhasebe ve
Finans

* Eldeki Nakit

* Birbiriyle haberlesemeyen onlarca hatta ylizlerce veritabani W
ve yuzlerce farkli sistemden olusan bir isletmede neler /

oldugunu anlamak zordur. Butln bu sistemlerin birbirleriyle
gorusiup haberlesmesi ve buttinlesmesi kurumsal sistemler ile Satis ve
saglanmaktadir.

moddllerinden olusan Kurumsal Kaynak Planlama (Enterprise ‘

 Bu sistemler; ortak bir veritabani ve bdatlnlesik yazilim
Resource Planning: ERP) sistemleri olarak da adlandirilir.

* Bu sistemler sayesinde Veri tabani bircok farkli birimden
buylk miktarlarda veriyi toplar. Bir islem tarafindan sisteme

yeni bir bilgi girildiginde bilgi hemen diger birimlere ve ilgili
sureclere hazir hale getirilir.
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Kurumsal Sistemler

2.

Kurumsal Yazilimlar

 Kurumsal yazilim; bireysel kullanicilar yerine kuruluslar
tarafindan kullanilan bilgisayar yazilimidir.

* Yaygin kurumsal yazilim tirleri arasinda iletisim merkezi
yvazilmi, is zekasi, kurumsal iletisim, envanter yonetimi,
pazarlama araclari, cevrimici 6demeler ve kurumsal kaynak
planlamasi yer alir.

e Kuruluslar, gtnlik operasyonlarini ve sireclerini yuritmek,
Olceklendirmek ve optimize etmek ve kendi benzersiz
uygulamalarini olusturmak icin kurumsal yazilimlari kullanir.

* En onemli kurumsal yazilim Ureticisi SAP, Oracle, IBM, Adobe
ve Microsoft’tur.
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Kurumsal Sistemler

2. Kurumsal Sistemlerin isletme Degeri

 Kurumsal yazilimlar, hem karar vericilere ihtiya¢c duyduklari
bilgiyi zamaninda saglayarak hem de isletme genisliginde bir
islemsel Ustlinlik ve etkinlik saglamakla isletmeye deger katar.

* Kurumsal sistemler, firmalarin musteri taleplerine hizla yanit
vermesine yardimci olur.

* Kurumsal sistemler sayesinde isletme Ust yonetimini, envanter
ve Uretimle ilgili glincel verilere erisebilir ve bu bilgileri daha
dogru satis ve Uretim tahminleri olusturmak icin kullanir.

 Kurumsal sistemler, isletme Ust yoOnetiminin belirli bir
biriminin performansini veya en az, en ¢ok karli Grlinlin hangisi
oldugunu belirmesine yardim eder.
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Kurumsal Sistemler

3. Kurumsal Kaynak Planlamasinda Karsilasilan Engeller

Degisime karsi direng

Yazilim, bakim ve danismanlik
hizmetlerinin maliyetli olusu

Yazilimin teknik yapisinin is sureclerine
uyarlama zorlugu

Son kullanicilarin yeterince kalifiye
olmamasi

‘ Kurum kultrd ve yapisinin uygunsuzlugu

Danismanlik hizmet kalitesinin yeterli diizeyde
INEINEN
Proje yonetim faaliyetlerinin etkin
CINEINEN

Yazihm gelistirme desteginin yetersizligi ‘
Mevcut sistemden yeni kurulan sisteme
veri aktariminin zorlugu

Altyapi yetersizligi ‘

Kaynak: CAKIRLI, M. Y., KARADAYIUSTA, S., & SERDARASAN, $. Kurumsal kaynak planlama uygulamalarinda karsilasilan
engellerin yapisal modellemesi ve analizi Structural modeling and analysis of enterprise resource planning implementation barriers.
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Tedarik Zinciri YOnetim Sistemleri

1. Tedarik Zinciri

* Cok sayida ve karmasik UGrinler ve hizmetler Ureten firmalarin
yluzlerce hatta binlerce tedarikcisi ve tedarikcilerin de
tedarikcileri vardir. Bu noktada Urin ve hizmet Uretmek igin
bircok tedarikgilerin faaliyetlerinin koordine edilmesi icin bir
sisteme gereksinim vardir. Tedarik zinciri yonetim sistemi bu tur
problemlere verilen bir cevaptir.

* Bir firmanin tedarik zinciri, hammaddelerin tedarik edilmesi, bu
malzemelerin ara ve nihai Urlnlere doénustirilmesi ve nihai
urtnlerin musterilere dagitilmasi icin bir organizasyonlar ve is
sirecleri agidir.

* Kaynaktan tuketime kadar mal ve hizmet tedarik etmek icin
tedarikcileri, tUretim tesislerini, dagitim merkezlerini, perakende
satis noktalarini ve musterileri birbirine baglar.
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Tedarik Zinciri YOnetim Sistemleri

1. Tedarik Zinciri

Mallar, hammadde olarak baslar ve tedarik zincirinde ilerledikce ara Urlinlere ve son olarak da bitmis Urlnlere

doénistirdliir. Bitmis Uriinler dagitim merkezlerine ve oradan da perakendecilere ve miusterilere gdnderilir. iade
edilen Urunler, alicidan saticiya ters yonde akar.

Tedarik zincirinin tretime donuk kismi, sirketin tedarikcilerini, tedarikcilerin tedarikgcilerini ve onlarla iliskileri yonetme

sireclerini icerir. Alt kisim, Urlnlerin nihai muisterilere dagitilmasi ve teslim edilmesi icin organizasyonlardan ve
sijreglerden olusur.

y
I\WI/ ~ \Z
\> /
N Tedarikgiler “
%
\/
%} \Z 1 Fabrika Dagiticl Perakendeci Musteri
NZ

2. Derece Tedarikgiler 1. Derece Tedarikgiler
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Tedarik Zinciri YOnetim Sistemleri

2. Bilgi Sistemleri ve Tedarik Zinciri Yonetimi

* Parca kithgi, tam uyarlanamayan fabrika kapasitesi, tiikenmis Grin
stoku, yuksek tasima maliyetleri gibi nedenlerle tedarik zincirinin
etkin olamamasi zamansiz ve dogru olmayan bilgi nedeniyledir.

e Eger bir Uretici, musterilerinin ne zaman, ne kadar urin istedigi ve
ne zaman Uretilebilecegi ile ilgili kesin bir bilgiye sahip olsa, cok
etkin olan Tam Zamaninda (Just in Time: JIT) stratejisini uygulamak
mumkdin olacaktir.

* Bir Urtne olan talepte cok az bir degisme tedarik zincirinin
tedarikci, Uretici, ikincil tedarikciler ve onlarin da tedarikcilerinde
farklara sebep olur. Buna kirbacg etkisi denir.

* Kirbag etkisi, blatlin tedarik zinciri Uyelerinin glincel ve dogru
bilgilere sahip olmalariyla talep ve siparis ile ilgili belirsizliginin
azalmasiyla azaltilabilir.
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Tedarik Zinciri YOnetim Sistemleri

3. Tedarik Zinciri Yonetimi Yazilimi

* Tedarik zinciri planlama sistemleri, firmanin mevcut tedarik
zincirini modellemesini, Grtnler icin talep tahminleri olusturmasini
ve optimum kaynak bulma ve uretim planlari gelistirmesini saglar.

* Bu tur sistemler, sirketlerin belirli bir Grindn belirli bir zaman
diliminde ne kadar Uretilecegini belirlemek gibi daha iyi kararlar
almasina yardimci olur.

* Tedarik zinciri yuritme sistemleri, UGrinlerin dogru yerlere en
verimli sekilde teslim edilmesini saglamak icin dagitim merkezleri

ve depolar araciligiyla Grin akisini yonetir.

 Mallarin fiziksel durumunu, malzemelerin yonetimini, depo ve
nakliye islemlerini ve tim taraflari ilgilendiren finansal bilgileri
takip ederler.
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Tedarik Zinciri YOnetim Sistemleri

4. Kiiresel Tedarik Zincirleri ve internet

internetten o6nce tedarik zinciri koordinasyonu, satin alma,
malzeme yonetimi, Uretim ve dagitim icin farkh dahili tedarik
zinciri sistemleri arasinda sorunsuz bilgi akisi saglamanin zorluklari
nedeniyle engelleniyordu.

internet teknolojisi ile gelistirilmis isletme ve tedarik zinciri
yonetim sistemleri bu entegrasyonu saglandi.

Bir yoOnetici, envanter ve Uretim kapasitelerinin firmanin
urtnlerine yonelik taleple eslesip eslesmedigini belirlemek igin
tedarikcilerin sistemlerinden yararlanmak icin bir web araylzu
kullanir.

is ortaklari, tahminler izerinde cevrimici isbirligi yapmak icin web
tabanli tedarik zinciri yonetimi araclarini kullanir.
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Tedarik Zinciri YOnetim Sistemleri

4. Kiiresel Tedarik Zincirleri ve internet

4.1. Kiiresel Tedarik Zinciri Sorunlari

» Kuresel tedarik zincirleri tipik olarak yerel tedarik zincirlerinden
daha buyuk cografi mesafeleri ve zaman farkliliklarini kapsar ve
birkac¢ tlkeden katilimcilari vardir.

* internet, sirketlerin kaynak bulma, ulasim, iletisim ve uluslararasi
finans dahil olmak Uzere kiresel tedarik zincirlerinin bircok
yonunu yonetmelerine yardimci olur. L ‘ l « [N

) | (

: [

 Kiresellesme, depo vyonetimi, nakliye yonetimi ve ilgili
operasyonlarin Ugluncu sahis lojistik saglayicilara yaptiriimasini D J ¢
tesvik eder. Lojistik saglayicilar, musterilerine kiresel tedarik
zincirlerini daha iyi gorebilmeleri icin web tabanh yazilimlar

sunar.
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Tedarik Zinciri YOnetim Sistemleri

4. Kiiresel Tedarik Zincirleri ve internet

4.2. Talep Odakli Tedarik Zincirleri: itme Modelinden Cekme Modeline Gegis ve Etkili Miisteri Cevaplama

« Onceki tedarik zinciri ydnetim sistemlerinde itmeye bagli bir model kullanilirdi. Bu itme modeline gore liretim ana
plani, talep tahminine dayanir veya urtn ile ilgili iyi bir ongoriye dayandirilirdi.

* Web tabanh aracglar yardimiyla mimkin olan bilgi akisi ile tedarik zinciri yonetim sistemi, kolaylikla Cekme
Modelini kullanabilir. MuUsteri siparisi veya satin alma durumu tedarik sistemindeki olaylari tetikler. Musterinin
verdigi siparisin Uretilmesi ve teslimi icin islemler perakendeciler dagiticilardan Ureticilere ve sonunda
tedarikcilere kadar yukari dogru devam eder.

itme o - . o
. Tedarikgi Uretici Perakendeci Mdsteri
Modeli

Urini tedarkeder - Tehmine dol Tahmine 2l Tohmine doyalstok  patak crinalr.
Cekme Modeli » e ] _ e
s, (N« N« I« ) «
MOdEl) siparisi tedarik siparisi Uretir envanter olusturur stokta tutar siparis verir

eder
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Tedarik Zinciri YOnetim Sistemleri

4. Kiiresel Tedarik Zincirleri ve internet

4.3. internet Odakh Tedarik Zinciri

* internet teknolojisi ile tedarik zinciri agindaki tyeler arasinda es zamanli olarak cok yénlii bilgi akisi saglamak
mumkin olmustur. Ag Uyeleri sipariste veya zamanlamada bir degisime karsi hizla kendilerini ayarlarlar. Bu
sistem, agdakilerin stok durumu ve kapasiteleri ile ilgili es zamanl ve ¢ok yonli bilgi iletisimine izin verir.

> Dagiticilar <----> Perakendeciler

-
-
-
-
-
-
-

_o--m77 PEEEREEE e AN A
T == s AN ¥
Tedarikgiler Ir T T Lojistik SRS > Miisteriler
. \/ ‘\\\ Saglallcnar \\\

\ " .. ~
. <./ SS
Azel T Sanal Ureticiler SO
. . e . / S~ N
Endustriyel |,.-- N Y / ~Iiy, Lojistik
o o ~o N S ’
Adlar ve Ag ~~o_ NS Pt Borsasi
Pazarlari Tes . N e

\’I Fason Ureticiler ¢

Gelecekteki internet Odakli Tedarik Zinciri
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Tedarik Zinciri YOnetim Sistemleri

5. Tedarik Zinciri Yonetim Sistemlerinin isletme Degeri

« isletmeler, ag baglantili ve entegre bir tedarik zinciri ydnetim
sistemi uygulayarak arzi taleple eslestirir, envanter seviyelerini
dusurur, teslimat hizmetini iyilestirir, Grinldn pazara ¢ikis suresini
hizlandirir ve varliklari daha etkin kullanir.

e Toplam tedarik zinciri maliyetleri, bircok isletme icin isletme
giderlerinin cogunlugunu temsil eder ve bazi sektorlerde toplam
isletme  bultcesinin  yluzde 75'ine vyaklasir. Tedarik zinciri
maliyetlerinin dusurtlmesi, firma karhligi Gzerinde 6nemli bir etkiye
sahiptir.

 Bir urin, bir mdasteri istediginde mevcut degilse, musteriler
genellikle onu baska birinden satin almaya calisir. Tedarik zincirinin
daha hassas kontrolli, firmanin dogru zamanda mdisteri satin

alimlariicin dogru triint bulundurma becerisini gelistirir.
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Miisteri iliskileri Yonetim Sistemleri (CRM)

1. Miisteri iliskileri Yonetim Sistemleri Nedir

Musteri iliskileri Yénetim Sistemleri isletmenin tamamindan elde
edilen bilgileri toplar, birlestirir, analiz eder daha sonra kurumda
musteriler ile iliski kuracak olan tim musteri temas noktalarina
bunlari dagitir.

Temas Noktasi (Touch Point), telefon, yliz ylize, e-posta, halkla
iliskiler bolumi gibi musteriler ile etkili iletisimde bulunulan
noktalardir.

Musteri lliskileri Y®énetim Sistemi, satislari, miusterileri
hizmetlerini artirmak icin musterilere kurumsal bir bakis acisi
saglar. Ayni sekilde boyle sistemler, musterilerin kullandigi tim
temas noktalarinda tek bir bakis acisi ile musterilere hizmet
edilmesini saglar.
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Miisteri iliskileri Yonetim Sistemleri (CRM)

1. Miisteri iliskileri Yonetim Sistemleri Nedir

* Miusteri iliskileri yonetim sistemleri, gelecekte miusteri kazanma, daha iyi hizmet sunma, mevcut miusterilerinin
memnuniyetini artirma ve musterilerin isletmeye olan baghliklarini artirmak icin asagidaki sorularin cevaplanmasina
yardimci olur.

. Belirli bir misterinin firma icin 6mri boyunca degeri nedir?

. En sadik musterilerimiz kimlerdir?
. En karlh muasterilerimiz kimdir?
. Bu karli musteriler ne satin almak istiyor?

‘ Hangi musteriler ile iletisime gecilmeli?

. Misteriler baska nerelerden alisveris yapiyor?
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Miisteri iliskileri Yonetim Sistemleri (CRM)

2. Musteri iliskileri Yonetimi Yazilimi

e Bir musteri iliskileri yonetimi yazilimi, musteriler icin Web sitesi
ozellestirmesi gibi sinirli fonksiyonlar yerine getirmekten,
musteriler ile sayisiz islemleri takip eden bulyuk olcekli
kurumsal uygulamalari yerine getirmeye, karmasik raporlama
araclari ile bu verileri analiz etmeye, tedarik zinciri ve kurumsal
sistemler gibi diger onemli kurumsal uygulamalarla baglanti
kurmaya kadar bircok islemi yerine getirir.

e Kapsaml mdsteri iliskileri ydnetim sistemi paketleri, Is
Ortaklan iliski Yontemi ve Calisan iliski Yontemi modiillerini

icerir.
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Miisteri iliskileri Yonetim Sistemleri (CRM)

2. Miisteri iliskileri Yonetimi Yazilimi

e IS Ortaklari lliski Yonetimi

* is Ortaklar iliski Ydntemi yazilimi, bir isletme ve satis ortaklari arasinda isbirligi saglamak icin musteri
iliskileri yonetim sistemi ile ayni sistemleri, araclari ve verileri kullanir.

* Bir isletme dogrudan musterilere satis yapmiyor, perakendeci ve dagiticilar ile is gorliyorsa musteri
iliskileri yonetim sistemi musteriler ile dogrudan iliski kurmasina yardim eder.

e Bu sistem, fiyatlandirma, promosyon, siparis dizenleme islerine ve musteriler ile ilgili ticari bilgilerin
isletme ortaklari ile paylasilabilmesine imkan saglar.

e Calisan lliski Yonetimi

* Musteri iliskileri yonetim sistemi; yoneticilere, calisanlarin performans yonetimi, performansa dayal
ucretlendirme, calisanlarin egitim ihtiyaci gibi konularda ayni zamanda calisan iliskilerini de kontrol eder.
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Miisteri iliskileri Yonetim Sistemleri (CRM)

3. Miisteri iliskileri Yonetimi Yazilimlari Yetenekleri

3.1. Satis Glici Otomasyonu

* En kar getiren musteriler icin satis yapmaya, Uriin ve hizmetler icin
en iyi alicilarin kimler olacagina yonelik ¢abalara odaklanilmasiyla
satis personeline ve verimliliklerine yardim eder.

* Mugsteri iliskileri yonetim sistemi, trln bilgileri, irtibat bilgileri, Griin
yapilandirma ve satis kotasi olusturma imkani saglar.

* Mausteri iliskileri yonetim sistemi yazilimi, pazarlama, teslimat
birimleri arasinda bilgi paylasimini mtumkun kilar ve yeni musteriler

elde edilmesi ve eskilerinin elde tutulmasi maliyetini dusurur.
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Miisteri iliskileri Yonetim Sistemleri (CRM)

3. Miisteri iliskileri Yonetimi Yazilimlari Yetenekleri

=

3.2. Musteri Hizmetleri

Mdsteri cagri merkezlerinin, yardim masalarinin ve musteri destek
elemanlarinin etkinligini artirmaya yonelik araclar ve bilgiler saglar.

Sistem,  mdsterilerin  hizmet  isteklerinin  yOonetimi  ve
yonlendirilmesini yapabilir.

Musterilere ait bilgi sistemde dogru olarak bulunuyorsa butin
musteri temsilcileri musteri ile dogru bir iliski kurabilir.

Tutarli ve dogru musteri bilgisi ile musterilere erismek, cagr
merkezinin daha kisa suren ve daha c¢ok sayida cagriyi
cevaplamasina yardim eder.
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Miisteri iliskileri Yonetim Sistemleri (CRM)

3. Miisteri iliskileri Yonetimi Yazilimlari Yetenekleri

3.3. Pazarlama

* Miusteri bilgilerini, tGrin ve hizmet bilgilerini elde ederek, hedef
pazari belirleyerek, dogrudan pazarlama gonderileri veya e-posta ile
pazarlama kampanyalarina yardim eder.

e Pazarlama modulu karh ve karsiz musterileri belirlemek, belirli
musterilerin ihtiyaclarini karsilayacak urin ve hizmet tasarlamak
capraz satis firsatlarini tanimlamak icin pazar ve veri musteri analiz
araclariicerir.

 Mauasteri iliskileri yonetim sistemi ayrica isletmelere, pazarlama
kampanyasi planlamadan basarisini  belirlemeye kadar tim
dizeylerde pazarlama kampanyalari duzenleme ve yonetmeye
yardim eder.

ANKARA, ) 2
HACI BAYRAM VELI &) www hacibayram.edu tr f (W) ahbvu (E) ahbv.u

UNIVERSITESI




Miisteri iliskileri Yonetim Sistemleri (CRM)

3. Miisteri iliskileri Yonetimi Yazilimlarinin Yetenekleri

* Asagidaki sekilde bircok musteri iliskileri yonetim sistemi; paket Grtnlerinde bulunan pazarlama, satis ve hizmet
icin en onemli ozellikleri gostermektedir. Kurumsal yazilim gibi bu yazilim da bircok alandaki ylzlerce is stireclerini

birlestiren is odakh bir yazilimdir. isletmeler en yiksek yarari saglamak icin kendi is streclerini musteri iliskileri
yonetim sisteminin yazilimindaki siireclere uydurmalari gerekir.

Il Muhasebe [N Liderlik L Siparis
Yonetimi Yonetimi Yonetimi

Kanal
el  Promosyon o
Yonetimi

Musteri 1
Bilgileri

e Satis Planlama fggd Fabrika Satisi G Satis Analizi

Kampanya EVENEINE

Analizleri

Pazarlama
Islemleri

Pazar
MERIEINEN

Durum
Yonetimi

EVEETE I — . 0
Yonetimi

Musteri
Tatmin —_—
Yonetimi

Hizmet

Hizmet
Planlama

ladeler
Yonetimi

Cagri Merkezi g Hizmet Analizi

Sunumu
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Miisteri iliskileri Yonetim Sistemleri (CRM)

3. Muisteri iliskileri Yonetimi Yazilimlarinin Yetenekleri

* Asagidaki sekilde musteri iliskileri yonetim sistemi tarafindan modellenebilir musteri hizmetlerinde, musteri
baghligini arttirmak icin bir uygulamayi gostermektedir.

usteri

Do Yiksek
bilgileri Musteri puanini q

eger ve a :
hesapla baglilik? teklifler sun

Ozel hizmet ve

Hizmet istegini Musteri

al bilgilerini al

\'4

En iyi acentaya

Hizmet
sorunlarini ¢6z

Mugsteri

Veritabani yonlendir

Musteri Baglihg1 Yonetim Sireci Haritasi
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Miisteri iliskileri Yonetim Sistemleri (CRM)

4. Operasyonel ve Analitik Miisteri iliskileri Yonetim Sistemi

* Karli Musteriler

* Operasyonel CRM, satis glicii otomasyonu, cagri merkezi ve * Pazar Bolimdi
* Musteri Profilleri

musteri hizmetleri destegi ve pazarlama otomasyonu igin « Kayip Oranlarl
D o . Kanall
araclar gibi musteriye doniik uygulamalari icerir. -anza;. Verkes
* Web Sitesi
* Analitik CRM, is performansini iyilestirmek icin bilgi saglamak * Kablosuz Ag
. * Dogrudan Posta
uzere operasyonel CRM uygulamalari tarafindan olusturulan . E-Posta Milstert Bileileri
. . . L. . . . usteri oliglieri
musteri verilerini analiz eden uygulamalari icerir. * Perakende Satig Ambari
*  Ortaklar
* Analitik CRM uygulamalari, ¢evrimici analitik isleme (OLAP), Diger Kaynaklar -
veri madenciligi ve diger veri analizi tekniklerinde *  EskiSistemler -7
. . . * Demografik Veriler
kullanilmak Gzere veri ambarlarinda veya analitik o (e e v
platformlarda dizenlenmis operasyonel CRM * Pazarlama Kampanya OLAP
. . . . . Verisi i M
sistemlerinden, mdisteri temas noktalarindan ve diger Veri Madenciligi

Diger Veri Analiz Araglari

kaynaklardan gelen verilere dayanir.

Analitik CRM Ambari
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Miisteri iliskileri Yonetim Sistemleri (CRM)

5. Miisteri iliskileri Yonetim Sistemlerinin isletme Degeri

e Etkili bir CRM ile isletmeler, muisteri tatmininin arttirilmasi,
dogrudan pazarlama maliyetlerinin distrilmesi, daha etkili
pazarlama yapilmasi, daha az maliyetle musteri kazanma ve
baghhgi saglama gibi yararlari gerceklestirir.

 Miusteri iliskileri yonetim sisteminden saglanan bilgiler,
pazarlama ve c¢apraz satis icin yogunlasilacak en karl
musterileri ve pazar kesimini tanimlamakla satis gelirlerini
arttirir,

* Misteri Kopmasi (Crunch) tliketici ihtiyaclarina etkili ve yeterli
cevap verilmesi ile satis ve pazarlama faaliyetlerinin artmasi ile
azaltilir.
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Kurumsal Uygulamalar: Yeni Firsatlar ve Zorluklar

1. Kurumsal Uygulama Zorluklari

» Stok maliyetlerinde dususler, etkili musteri cevaplama, musteri karlihgi ve yiksek getiri, tedarik zinciri sistemleri ve
musteri iliskileri yonetim sistemi ve kurumsal uygulamalar tarafindan saglanir. Fakat bu getirileri elde etmenin
zorluklari vardir.

o Kurumsal uygulamalar kurulmasi ve uygulanmasi cok pahali olan, karmasik yazilim parcalari gerektiren yazilimlardir

Kurumsal uygulamalar sadece teknolojik degisiklikler degil ayni zamanda isletmelerde kokli organizasyonel degisiklikler de gerektirir.

Tedarik zinciri yonetim sistemleri birgok isletmeye is slireclerinin ve bilgilerin paylasimini gerektirir.

Kurumsal uygulamalar ayrica gecis maliyeti (Switching Cost) de getirir.

Kurumsal uygulamalar organizasyon genisliginde bir veri tanimi gerektirir.
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Kurumsal Uygulamalar: Yeni Firsatlar ve Zorluklar

2. Yeni Nesil Kurumsal Uygulamalar

e Blylk kurumsal yazilim saticilari, kendi CRM, SCM ve ERP
sistemlerinin birbiriyle yakin ¢alismasini ve miusterilerin ve
tedarikgilerin sistemlerine baglanmasini saglamak i¢in kurumsal
cozumler, kurumsal suitler veya e-is paketleri olusturmuslardir.

* Yeni nesil kurumsal uygulamalar, mobil platformlarda bulunan
daha fazla islevselligin yani sira bulut ¢coztmlerini de icerir.

* SAP, Oracle, Microsoft ve Epicor gibi blyik kurumsal yazilim
saticilari artik amiral gemisi ERP sistemlerinin bulut strimlerini

ve ayrica kucik ve orta olcekli isletmeler icin bulut tabanl
drtinleri sunuyor
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Kurumsal Uygulamalar: Yeni Firsatlar ve Zorluklar

2. Yeni Nesil Kurumsal Uygulamalar
2.1. Sosyal Miisteri iliskileri Yonetimi

* CRM vyazihm saticilari, sosyal ag teknolojilerinden yararlanmak igin
urtnlerini gelistiriyor. Bu sosyal gelistirmeler, firmalarin yeni fikirleri
daha hizli belirlemesine, ekip Uretkenligini artirmasina ve musterilerle
etkilesimlerini derinlestirmesine yardimci olurlar.

* isletmeler, sosyal CRM araclarini kullanarak, érnegin Urinleri ve
hizmetleri hakkindaki duygularini analiz ederek musterileriyle daha iyi
etkilesim kurabilir.

* Sosyal CRM araglari, bir isletmenin misteri konusmalarini ve sosyal ag

sitelerindeki iliskileri CRM siireclerine baglamasini saglar. Onde gelen
CRM tedarikgileri artik sosyal aglardan gelen verileri CRM yazilimlarina
baglamak icin bu tir araglar sunuyor.
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Kurumsal Uygulamalar: Yeni Firsatlar ve Zorluklar

2. Yeni Nesil Kurumsal Uygulamalar

2.2. Kurumsal Uygulamalarda is Zekasi

e Kurumsal uygulama saticilari, yoneticilerin  Nesnelerin
interneti'nden (loT) gelen veriler de dahil olmak {zere bu
sistemlerin Urettigi cok buylk miktardaki verilerden daha

anlamlh bilgiler elde etmesine yardimci olmak icin is zekasi —— N
ozellikleri eklemistir. |
| »
o o - . \ > [P )
e Kurumsal Uygulamalarla artik, cok buyuk veri gévdelerini analiz t. Q
1 ]
etmek, baglantilar kurmak, tahminler yapmak ve operasyon - [oseny !L
optimizasyonu icin oneriler saglamak icin esnek raporlama, ad \ \,\ | / \
hoc analiz, etkilesimli panolar, ne olursa olsun senaryosu analizi, - - A A £ =
veri gorsellestirme yapilabilmektedir.
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