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1- Karar Verme ve Bilgi Sistemleri

ISLETME
ZORLUKLARI

BILISIM ISLETME
SISTEMLERI COZUMLERI

Sekil 1 : Karar Verme Ve Bilgi Sistemleri
Kaynak:[.oudon & Loudon, Management information systems Managing the digital
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1- Karar Verme ve Bilgi Sistemleri

ISLETME
ZORLUKLARI

* Niifus artis1
* Yeni teknolojiden firsatlar

e Teknolojileri tanimlamak

e lyilestirme kararlarini YONETIM
belirlemek
ISLETME
* Veri toplamak BILiSIiM COZUMLERI

e Uretim siirecini gdzden

eecirmek ORGANIZASYON SISTEMLERI

* Verimi artirmak
* Maliyetleri azaltmak

* Kablosuz sensorler
« Kablosuz ag

. Sﬁper bilgisayar TEKNOLOJI
* Is zekasi analitik yazilim
 Bilgisayarli makineler

e Optimum miktarlarini belirleme

- T O

Sekil 1 : Karar Verme Ve Bilgi Sistemleri
* Mobil cihazlar Kaynak:Loudon & Loudon, Management information systems Managing the digital

firm
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1- Karar Verme ve Bilgi Sistemleri: Iyilestirilmis Karar Vermenin Is Degeri

Karar Ornegi Karar Verici ilhik Karar plr Karar GeI|§t|rme.n.|r! Yillik Getirisi (TL)

ayisi Isletmeye Olan Getirisi

(TL)

Cok karli musterilere destek Muhasebe yoneticisi 12 100.000 1.200.000
saglamak
Cagri merkezinin gtnlik Cagri merkezi yonetimi 4 150.000 600.000
talebini tahmin etmek
Parca stoklarinin gtinliik Stok yoneticisi 365 5.000 1.825.000
duzeylerine karar vermek
Onemli tedarikcilerden Ust yonetim 1 2.000.000 2.000.000
rekabetci teklifleri almak
Siparisleri karsilayacak tiretimi  Uretim ydneticisi 150 10.000 1.500.000
planlamak
Isi tamamlamak icin is glicini  Uretim kati ydonetimi 100 4.000 400.000

tespit etmek

Tablo 1: Karar Vermeyi Gelistirmenin Isletmeye Olan Getirisi
Kaynak:Loudon & Loudon, Management information systems Managing the digital firm
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1- Karar Verme ve Bilgi Sistemleri: Karar Tlrler1

Karar Ozellikleri Karar Ornekleri

Pazara girme ve
pazardan ayrilma karar

Yapisal Olmayan -Sermaye hitcesi Onaylama

Uzun donem hedef kararlar

. . Bir pazarlama plani tasarlamak
Yari Yapisal
o ! . Bir birim bitcesi gelistirmek

«¥eni bir kurumsal web sitesi
tasarlamak

- Fazla mesaiye uygunlugu

Sekil 2: Bir Isletmedeki Karar Verme belirlemek

Gruplar1 ve Bilgi Gereksinimleri Yapisal - Stok tamamlama

Kaynak: Loudon & Loudon, - Misterilere kredi acma
Management information systems - Misterilere sunulacak
Managing the digital firm ozel teklifleri belirlemek
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1- Karar Verme ve Bilgi Sistemleri: Karar Tirler

Yapisal Olmayan Kararlar;

karar vericinin problemi ¢6zmek
icin degerlendirme, muhakeme
etme, sezgi gibi unsurlara bagh
vermesi

olarak  karar gereken

kararlardir.

Bu kararlarin her biri; yeni, onemli,
rutin olmayan kararlardir ve
tizerinde anlagsmaya varilmis, kabul

edilmis bir prosediirii yoktur.
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Yapisal Kararlar;

Tekrarlanan, rutin,
islenmesi  i1¢in  kesin
prosediirlerin  oldugu

yani her seferinde ve her
ortaya c¢ikislarinda nasil
bir karar verilecegi belli

olan, kararlardr.

& www hacibayram . aedu tr f (W) ahbvu
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Bazi kararlar 1se hem yapisal hem de

yapisal olmayan karar Ozellikleri
igerir.

Problemin bir parcgasi i¢in gegerli bir

prosediir tarafindan saglanan kesin
bir yonteme sahip olan kararlar Yari

Yapisal kararlardir.

Genelde yapisal kararlar isletmelerde
alt seviyelerde yaygin iken, yapisal
olamayan veya yar1 yapisal kararlar

daha st diizeylerde yaygindir.



1- Karar Verme Ve Bilgi Sistemleri: Karar Turler1

« Ust yoneticiler, isletmenin uzun dénem planlan ile ilgili olarak (5-10 yil)
hedeflerini olusturmak, yeni bir pazarlara girmek gibi yapisal olmayan kararlar ile

kargilagirlar. * sorusuna cevap vermek i¢in giincel haberler,

devlet raporlari, endiistrinin durumunun yani

“Yeni bir pazara

sirilmeli mi?” sira 1sletme performansinin genis bir 6zetine

erisim gerekmektedir.

* Bununla birlikte cevap, ust yoneticilerin
degerlendirmesini, muhakemesini,

sezgisini katmasini gerektirir.
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1- Karar Verme ve Bilgi Sistemleri: Karar Turler1

 Orta diizey yoneticiler daha c¢ok yapisal karar senaryolar ile karsilasirlar, ancak kararlar

yapisal olmayan bilesenler de igerebilir.

 Sekildeki yonetici Izmir’in siparis hareketlerini

“Siparislerde Izmir belirlemek i¢in isletmenin kurumsal sistemlerinden

bolgesi son alt1 ayda bir rapor elde edebilir.

ni¢in diisiis gosterdi?” Bu, kararin yapisal kismidir. Fakat cevaba

ulasmadan once bu orta diizey yodneticinin, yerel

ekonomik durum veya satislar ile ilgili olarak dis

kaynaklardan yapisal olmayan bilgiler elde etmesi

ve ¢alisanlar ile gorlismeler yapmasi gerekecektir.
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1- Karar Verme ve Bilgi Sistemleri: Karar Turler1

* Operasyonel yonetim ve asagi diizey cahlisanlar,
daha ¢ok yapisal kararlar verirler.

e Ornegin, bir montaj hattt yoneticisi, saat iicretli

calisan bir 1s¢inin fazla mesai alip alamayacagina
karar vermek zorundadir. Eger calisan bir giinde

sekiz saatten fazla ¢alismissa, yonetici rutin olarak

sekiz saatten fazlasi 1¢cin fazla mesai ilicreti 6deme

karar1 verecektir.
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1- Karar Verme ve Bilgi Sistemleri: Karar Turler1

Y . * Bir satis temsilcisi genellikle kredi bilgilerini i¢eren isletmenin

miisteri veri tabanina basvurarak miisterilere kredi vermek ile

ilgili kararlar vermek zorundadir. Eger miisteri kredi almak

- icin isletmenin onceden belirledigi Kriteri saghyorsa, satis
) -
— temsilcisi alis verisi i¢in miusteriye kredi saglayabilecektir.

* Her 1ki durumda da karar son derce yapisaldir ve ¢ogu isletmelerde binlerce kez ortaya

cikmaktadir.
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1- Karar Verme ve Bilgi Sistemleri: Karar Verme Siireci

=

=

ANKARA

Problemin Kesfi:
Problem nedir?

Cazidmin bulunmasi:
Pubhtemel cozimler nelerdir?

Secilen cozidmlier:
En ivi cozlim nedir?

Cozimln sinanmasli:
Cozlim ise yaryor mue
Daha iyvi hale getirilebilir mi?®

HACI BAYRAM VELI

ONIVERSITES|
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Sekil 3 : Karar Verme Asamalari
Kaynak: Loudon & Loudon,
Management information systems Managing the digital firm
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2- Yoneticiler ve Ger¢ek Diinyada Karar Verme

 Karar vermeyi desteklemek icin kullanilan

sistemler, vyoneticilerin daha 1y1  karar

vermelerine ve isletmenin ortalamanin tizerinde

oetirl saglamasina ve viksek karliligina neden

olur.

 Bilgi sistemleri bir isletmedeki her tirli

karar desteklemez.
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2- Yoneticiler ve Gerc¢cek Dunyada Karar Verme

Yonetimsel Roller, yoneticilerin organizasyon i¢inde yerine getirmeleri beklenen faaliyetleridir, ii¢ kategoriye ayrihir.

Kisilerarasi Roller:

* Yoneticiler, dis diinyada sirketi temsil eder ve calisanlara odiil vermek gibi sembolik gorevler yerine getirirler.
* Yoneticiler, bir lider, motive edici ve astlarini destekleyici olarak 1s goriir.

* Ayrica, ¢esitli organizasyonel diizeyler arasinda her bir diizey i¢inde, yonetim ekibi liyeleri arasinda bir araci rolii
gorur

Bilgilendirici Roller:

* Bilgilendirici rollerde yoneticiler, organizasyonun komuta merkezi gibi is goriir, giincel bilgileri alir ve ihtiyag
duyanlara iletir

Karar Verme Rolleri:

 Karar verme rollerinde yoneticiler, yeni faaliyetler baslatmak icin girisimci, organizasyon icindeki rahatsizhiklar:
cozuci, cahisanlarn ihtiyac duyulan yerlere tahsis edici, catisan gruplar arasinda araci ve ¢catismalar: uzlastirici
gorevi goriir

HACI BAYRAM VELI & www . hacibayram.edu tr f (W) ahbvu (@) ahbwv.u 14
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2- Yoneticiler ve Ger¢ek Diinyada Karar Verme

* Bilgi sistemler1 tiim yonetimsel roller 1¢in yararl degildir.
* Karar vermeyi 1yilestirebilecek olan bilgi sistemleri yatirnmlari, ii¢ temel

nedenden dolayl her zaman pozitif sonu¢ vermez.

") Bilgi Kalitesi
) Yénetim Filtresi

Q Organizasyonel Durgunluk ve Politikalar
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2- Yoneticiler ve Gerc¢ek Dinyada Karar Verme
Bilgi Kalitesi

* Yiksek kalitede kararlar, ylksek kalitede bilgi gerektirir.
* Eger bilgi sistemlerinin ciktis1 kalite kriterini karsilamazsa karar verme bundan sikint1 goérecektir.
» Kurumsal veri tabanlar1 ve dosyalarin dogru olmamasi ve eksik olmasi karar verme kalitesini diistirecektir

Yonetim Filtresi

* Bilgi glincel, tam dogru olmasina ragmen bazi yoneticiler kotii kararlar verirler.
* Yoneticiler (biitiin insanogullar1 gibi) ¢evrelerindeki diinyay1 anlamak i¢in bir dizi filtre ile bilgileri alirlar.

* Yoneticiler, belirli tiir problemlere ve ¢oziimlere odaklanan ve onceliklerini karsilamayan bilgileri reddeden degisik
onyargilara ve secici bir dikkate sahiptiler.

Organizasyonel Durgunluk ve Politikalar

* Organizasyonlar simirh yeteneklere ve yeterliliklere sahip biirokrasilerdir.
* Cevrede degisimler oldugu zaman isletmeler hayatta kalabilmek i¢in yeni is modellerine uymak zorundadir.
* Organizasyon i¢inde onemli degisikliklere karsi gii¢lii bir diren¢ vardir.
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2- Yoneticiler ve Gercek Diinyada Karar Verme: Bilgi Kalitesinin Boyutlari

aite Boyut

Dogruluk Veri gercegi yansitiyor mu?

Butlnltk Veri yapisi ve varliklar ile aralarindaki iliskiler tutarlh mi?

Tutarlilik Veri elemanlari tutal bir sekilde tanimlanmis mi?
Tamlik Gerekli tim veriler mevcut mu?

Gecerlilik Veriler tanimlanan araliklarda mi?

Zamanlilik Gerek duyuldugu anda veri mevcut mu?

Tablo 2: Bilgi Kalitesinin Boyutlari
Kaynak:Loudon & Loudon, Management information systems Managing the digital firm

H' HAC! BAY i @ haciba dut §)(w) ahbvu (@) ahb
— HACI B.ﬁ‘l’ﬂ.ﬁ.b“_ VEL 4 -’, Wwwhw.nacl yram.edu.or '\ 1 f,f a VU I,\ ja LU
sl =)' | UNIVERSITESI - =/ X =4 17 /52



2- Yoneticiler ve Gercek Diinyada Karar Verme: Is Zekas: Nedir?

Is zekasi (BI), donammm ve yazilim
saticilar1 ve bilgi teknolojisi danismanlari
tarafindan, buyuk veriler de dahil olmak
uzere is ortamindan gelen verileri
depolama, entegre etme, raporlama ve
analiz etme altyapisim1 tammmlamak icin

kullanilan bir terimdir.
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2- Yoneticiler ve Gerc¢ek Diinyada Karar Verme: Is Zekas: Nedir?

is Zekasi Altyapisi

is Cevresinden Gelen Veriler Is Zekasi Araglari

Veri Tabanlari
Veri Havuzlari

Cagn Merkezi

Web verileri Data Martlar (Veri Pazari) Modeller

Mobil Araglar o Analitik Platformlar Veri Madenciligi o6netimsel Kullanim ve Metotlar
Sosyal Medya Verileri OLAP

Maga;alar Raporlama ve Sorgulama

Tedarikgiler Araclari

Is Stratejisi
Performans Yonetimi
Dengeli puan karti
Tahmin

Devlet ve ekonomi verileri Blylk Veri Analitigi

Platform

Kullanici Arayuz

Raporlar YBS
Dashboardlar KDS
Masaiistii UYDS
Telefon
Web Portallari
Sosyal Medya Sekil 4 : Karar Destegi Icin Is Zekas1 ve Analitigi
Kaynak: Loudon & Loudon,
Management information systems Managing the digital firm
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2- Yoneticiler ve Gercek Diinyada Karar Verme: Is Zekas: Nedir?

* Is zekasi ortaminda alt1 unsur vardair:

ANKARA
H| HACI BAYRAM VELI
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[s ortamindan gelen veriler
[s zekas1 altyapisi
[s analitigi arac seti
Y onetsel kullanicilar ve yontemler

Teslimat platformu-YBS, KDS, UYDS

Kullanici arabirimi

& www hacibayram . aedu tr f ) (w) ahbvu (@) ahbwv.u
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2- Yoneticiler ve Gercek Diinyada Karar Verme: Is Zekas: Nedir?

a) Is ortamindan gelen veriler; Isletmeler, biiyiik veriler de dahil olmak

uzere bircok farkli kaynaktan gelen hem vapilandirilmis hem de

yapilandirilmamis verilerle ugrasmak zorundadir.

Verilerin insan karar vericiler tarafindan analiz
edilip kullanilabilmesi i¢in entegre edilmesi ve

organize edilmesi gerekir.
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2- Yoneticiler ve Gercek Diinyada Karar Verme: s Zekas: Nedir?

b) Is zekasi altyapisi: Is zekasinin altinda yatan
temel, 151 yuritmek ic¢in 1lgili tiim veriler1 toplayan

oucli bir veritabani sistemidir.

¢) Is analitigi arac seti: Verileri ve iiriin raporlarin
analiz etmek, yoneticiler tarafindan sorulan sorulari
yanitlamak ve temel performans gostergelerini
kullanarak 1sin 1ilerlemesini izlemek icin bir dizi

yazilim araci kullanilir.
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2- Yoneticiler ve Gercek Diinyada Karar Verme: Is Zekas: Nedir?

d) Yonetsel kullamicilar ve yontemler: Is zekas: donanimlari
ve yazilimlari, yalnizca onlar1 kullanan insanlar kadar akillidir.,

* Yoneticiler, stratejik  1s  hedeflerini tanimlayan ve

1lerlemenin nasil Olculecegini belirleyen cesitli yonetimsel

yontemler kullanarak verilerin analizine diizen getirir.

 Bunlar, temel performans gostergelerine odaklanan is
performansi yonetimi ve dengeli puan Kkarti

yaklasimlarini ve endiistri stratejik analizlerini i¢erir.
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2- Yoneticiler ve Gercek Diinyada Karar Verme: Is Zekas: Nedir?

e) Teslimat platformu-YBS, KDS, UYDS: Is zekasi ve
analitiginden elde edilen sonuclar, yonetici ve calisanlara islerini

yapmak ic¢in bilmeler1 gerekenlere bagli olarak cesitli sekillerde

iletilir.
« YBS, KDS ve UYDS, operasyonel calisanlar, orta diizey

yoneticiler ve st diizey yoneticilerdeki farkli Kisi ve

diuizeylere farkh bilgi ve birikim sunar.

* Bugiln, bir 15 zekas1 ve analitik paketi bigimindeki bir donanim ve yazilim araglar1 paketi, tim

bu bilgiler1 entegre edebilir ve yoneticilerin masatistlerine veya mobil platformlarina getirebilir.
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2- Yoneticiler ve Gercek Diinyada Karar Verme: Is Zekas: Nedir?

f) Kullanic1 arabirimi: Ust seviye yoneticiler genellikle siitun

ve bilgi satirlar1 1geren kuru bir rapordan ziyade verilerin

gorsel sunumundan daha hizli 6grenirler.

Ornegin, Tableau Yazilmi, teknik olmayan kullanicilarin
elektronik tablolardan, kurumsal veritabanlarindan ve web'den
alinan veriler de dahil olmak {izere genis bir veri yelpazesinden
1s 1¢goriiler1 saglamak i¢in Ozellestirilmis etkilesimli panolari
kolayca olusturmasina ve paylasmasina olanak tanir.
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2- Yoneticiler ve Gerc¢ek Diinyada Karar Verme: [s Zekasi ve Analitik Yetenekleri

« Is zekasi ve analitigi, karar vericilere dogru, neredeyse gercek zamanl bilgiler saglamay1

vaat eder ve analitik araclar, onlarin bilgileri hizla anlamalarina ve harekete gecmelerine

yardimci olur.

e Bl sistemlerinin bu amaglara ulagsmak icin sundugu alt1 analitik islevsellik vardir:

Uretim raporlari
Parametreli raporlar
Panolar / puan kartlar
Q Anlik sorgu /arama/rapor olusturma
Detaya inme

Tahminler, senaryolar, modeller
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2- Yoneticiler ve Gercek Diinyada Karar Verme: Is Zekas: ve Analitik Yetenekleri

a) Uretim raporlari: Sektore 6zgii gereksinimlere dayali dnceden tanimlanmis raporlardir.

Ornai Tekstd ve Konfeksiyon Sanayi AS.

Famt NO | Mugter

MAYA TEKS.
MAYA TEKS.

GEN Glvim
GEN GlYiM

ERA TEKSTIL

MFan Mo

E'W-'IE

L-3800
C:3900

2DE301
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1681272003
181212003

20/12/2003
211272003

2112/2003

GENEL Uretim Durumu (01/12/2003 - 31/12/2003)

igherm Agiklama

1 MAL ACMA
O YIRAMA,
22 RAM KEMAR K.
8 BOYAMA
1 MAL ACMA
8 BOYAMA
1 MAL ACMA
1 MAL AGMA
B8 BOYAMA
8 BOYAMA
19 RAMI

25 TUP SANFOR | 08501
53 SILUKON APRE | O7 300 2

& www. hacibayram.edu tr

FERAMIS YILDIRI
BAYFAN SAF
ERSIN SALMAN
AAMAZAN AYDIN
AHMET DIiSCi
FAMAZAN AYDIN
YUSUF YURDAGUL
H.OZGUR SI5MAN
H.OZGUR SISMAN
YUSUF YURDAGOL
EROL GUNGORMEZ
ERKAN AVCI

141272003 11:30
1571202003 02:10
15/12/2003 16:00
161272003 15:37
17/12/2003 06:00
1722003 15:58
18122003 10:19
1722003 0745
18/12/2003 10:26
1722003 18:20
18/12/2003 10:15
181272003 15:00

100.00
300.00
500.00

61.00
40000

70.00
200.00
250.00
200.00
250.00
250.00
250.00

BULENT AYDIM

4 ‘W) ahbvu

18/12/2003 09:25
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250.00

T

141272003
161272003 10:50

18122003 16:30
1712/2003 09:10
1722003 18:00
18/12/2003 10:25
1722000 0920
1812/2003 12:30
17N 22000 2080
18/12/2003 12:00
181220003 16:30

CabugMistar

100.00
300.00
0
61.00
400,00
70.00
200.00
250.00
200.00
250.00
250.00
250.00

0
2.531.00
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2- Yoneticiler ve Ger¢ek Diinyada Karar Verme: s Zekas1 ve Analitik Yetenekleri

b) Parametreli raporlar: Kullanicilar, verileri filtrelemek ve parametrelerin etkilerini izole etmek

icin bir excel pivot tablodaki gibi birka¢ parametre girer.
«  Ornegin, bir iiriiniin satislarmin bolgeye ve zamana gore nasil degistigini anlamak icin bdlge

ve gliniin saatini girmek isteyebilirsiniz.

* Starbucks olsaydimiz, Dogu'daki miisterilerin

kahvelerinin ¢ogunu sabahlari ictiklerini, oysa

Kuzeybati'daki miisterilerin giin boyunca kahve

aldiklarin1  gorebilirsiniz.  Bu  bulgu, her
bolgede farklh pazarlama ve reklam

kampanyalarina yol acabilir.
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2- Yoneticiler ve Gercek Diinyada Karar Verme: s Zekas: ve Analitik Yetenekleri

¢) Panolar / puan kartlari: Kullanicilar

tarafindan tanimlanan performans verilerini %TI““’%H
= MEIIL g
sunmaya yonelik gorsel araglardir. . %FﬂﬂJET SR o
LT = T oI
d) Anhk sorgu /arama/rapor olusturma: o mF“HHM'“,H
i 1| ST _
Kullanicilarin sorgulara ve aramalara dayali o1,
olarak kendi raporlarini olusturmasina olanak
tanir. G[
ANKARA . P
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2- Yoneticiler ve Ger¢ek Diinyada Karar Verme: s Zekas: ve Analitik Yetenekleri

e) Detaya inme: Bu, uUst diuzey bir Ozetten daha ayrintili bir gorinime ge¢cme

yetenegidir.

f) Tahminler, senaryolar, modeller: Bunlar, dogrusal tahmin ve what-if senaryo

analizi yapma ve verileri analiz etme becerisini igerir.

LEL e o

WHAT-IF ANALYSIS

H'ANKAM i ) haciba dut (f)(w) ahbvu (@) ahb
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3- Tahmine Dayalh Analitik (Predictive Analytics)

« s zekas1 analitiginin onemli bir yetenegi, bir miisterinin bir iiriin satin alma teklifine

yanit verme olasilig1 gibi gelecekteki olaylar: ve davramislar1 modelleme yetenegidir.

* Tahmine dayah analitik, gelecekteki egilimleri ve davranmis kaliplarini tahmin etmek

icin
istatistiksel analiz gecmis veriler
veri madenciligi gelecekteki kosullar
teknikleri hakkindaki
varsayimlari
kullanir.
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3- Tahmine Dayal Analitik (Predictive Analytics)

Gelecekteki davranisi tahmin etmek i¢in Olcililebilen degiskenler tanimlanir.

Ornegin, bir sigorta sirketi

otomobil  sigortasi  policeleri
diizenlerken yas, cinsiyet ve

surius kaydir gib1 degiskenleri

siriis giivenligini ongormek i¢in

kullanabilir.

ANKARA _
HACI BAYRAM VELI
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3- Tahmine Dayal Analitik (Predictive Analytics)

* En 1yi1 bilinen uygulamalardan biri, finansal
hizmetler endiistrisinde  kullanilan  Kkredi
puanlamadir. Yem bir kredi kartt icin

basvurdugunuzda, puanlama modelleri, gelecekteki

kredi O0demelerini zamaninda yapma olasiliginizi
belirlemek 1¢cin  kredi gecmisinizi, Kkredi
basvurunuzu ve satin alma verilerinizi isler.

* Saglik sigortacilari, hangi hastalarin yiiksek maliyet

yaratma olasiliginin fazla oldugunu belirlemek i¢in

yillardir verileri analiz ediyor.

ANKARA = s o
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4- Biiyiik Veri Analitigi

Tahmine dayah analitik, sosyal medyadan,

miuisteri 1slemlerinden, sensOrlerden ve

makinelerden elde edilen ciktilar dahil olmak tizere

hem o0zel hem de kamu sektorlerinden elde
edilen biiyiik verileri kullanmaya baslamistir.

Glintimiizde baz1 perakendeciler, sosyal medya

verileriyle birlikte topladiklart muazzam miktardaki

cevrimi¢i ve magaza i¢i miisteri verilerini analiz

etmektedir.

ANKARA, ) 2
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4- Buyuk Veri Analitigi

Bu cabalar,

daha fazla miister1 harcamasi

miister1 tutma oraninda artis

anlamina geliyor.

Kamu sektoriinde, biiyiik veri analitigi, sehirleri yonetme ve sakinlerine hizmet etme

konusunda daha 1y1 kararlar almak i¢in dijital teknolojiylr yogun bir sekilde kullanan

"akill sehirlere' dogru hareketi yonlendiriyor.
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4- Buyiuk Veri Analitigi _

Tahmine dayali modelleme programlar1 artik kamu hizmeti

yonetimi, ulasim operasyonu, saglik hizmeti sunumu ve kamu

giivenligi ile 1lgili kamu politikasi kararlari i¢in bilgi saghyor.

Dahasi, bir hizmetteki degisikliklerin  diger hizmetlerin

isleyisini ve sunumunu nasil etkiledigini degerlendirebilme
yetenegi, yalnizca bir nesil once hayal edilebilecek biitiinciil

problem ¢ozmeyi miumkiun kilar.
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5- Operasyonel Zeka ve Analitik

 Bir¢ok karar, giinliikk islerin nasil yiiriitillecegi ile 1lgilidir. Bunlar biiyiik olgiide operasyonel

kararlardir ve bu tir ticar1 faaliyet izlemeye operasyonel zeka denir.

 Nesnelerin Interneti, organizasyon igindeki ve disindaki Operational Intelligence

faaliyetler hakkinda operasyonel zeka icin kullanilabilecek

web aktivitelerinden, akilli telefonlardan, sensorlerden,

gostergelerden ve 1zleme cihazlarindan devasa veri akislar

yaratir.

7 Elements of
Successful Business
Continuity Through Digital

Transformation

* Operasyonel zeka ve analitik yazihhmlar, kuruluslarin bu

bliylik vert akislarim1 ger¢ek zamanli olarak iretilirken

analiz etmelerini saglar.

AMNKARA _
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6- Konum Analitigi ve Cografi Bilgi Sistemleri

* Bazi  kararlar da  konum  verilerine
dayanmaktadir.
e Is Zekas1 analitigi, konum analitigini, cep

telefonlarindan konum verileri, sensorlerden veya

tarama cihazlarindan ciktilar ve haritalardan

veriler dahil olmak 1tzere verilerin konum

(cografi) bileseninden is 1¢goriisii elde etme

becerisini igerir.

ANKARA S —
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6- Konum Analitigi ve Cografi Bilgi Sistemleri

Ornegin, konum analitidi, pazarlamacinin Veri
2% o

insanlar Yazilim

yakindaki restoranlar ve magazalarla 1lgili mobil

reklamlarla  hangi  kisileri  hedefleyecegini

belirlemesine veya mobil reklamlarin magaza ici C B S

ziyaretler tizerindeki etkisini 6l¢gmesine yardimci

- S
N i3 -
olabilir. Metotlar Donanim
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6- Konum Analitigi ve Cografi Bilgi Sistemleri (CBS)

=

CBS, karar vericilerin haritalamadan yararlanan
sorunlar1 gorsellestirmesine yardimci olacak araglar
saglar.

CBS yazilimi, insanlarin veya diger kaynaklarin

dagilimi hakkindaki konum verilerini bir harita

uzerindeki noktalara, ¢izgilere ve alanlara baglar.

CBS’leri,

Bazi verileri  degistirmek ve is

senaryolarint otomatik olarak revize etmek i¢in

modelleme yeteneklerine sahiptir.

ANKARA
HACI BAYRAM VELI
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Kullanici Giris Paneli
T.C. Saglik Bakanhg Mekansal is Zekasi Uygulamasi

Normal Giris
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1.“ _'__-‘
Giris Yap

Dikkat!

"Mekansal is Zekas” ve "Halk Saghig CBS” uygulamalarinin her ikisinde
yetkisi bulunan kullamecilarin "Mekansal Is Zekas1” uygulama sifresi ile giris
yapmasi gerekmektedir.
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6- Konum Analitigi ve Cografi Bilgi Sistemleri

CBS,

* sehir ve yerel yonetimlerin dogal afetlere ve diger acil durumlara|
miuidahale siirelerini hesaplamalarina,

J

* bankalarin yeni subeler veya ATM terminaller1 1¢in en 1y1 yerf

belirlemelerine veya )

 emniyet giiclerinin en yiksek su¢ vakasina sahip yerlerf
belirlemelerine

J

yardimci olmak i¢in kullanilabilir.
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7- Operasyonel ve Orta Yonetim icin Karar Destegi

_—

* Operasyonel ve orta diizey yonetim genellikle bir D_'—_<>-_V\_’
fabrika katindaki makinelerin calismama siliresinden FJ'——\

franchise gida magazalarindaki gilinliik ve hatta

saatlik satislara ve bir sirketin web sitesindeki

ginlik trafige kadar degisen, isin Kilit yonlerinin

performansini izlemekle gorevlendirilir.

* Bu yoneticilerin aldig1 kararlarmm cogu oldukca

yapilandirilmistir.
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7- Operasyonel ve Orta Yonetim icin Karar Destegi

Giderek artan bir sekilde, orta diizey yoneticiler raporlar1 ¢evrimigi olarak aliyor ve

olaylarin neden oldugunu 6grenmek i¢in verileri etkilesimli olarak sorgulayabiliyor.

Bu diizeydeki yoneticiler genellikle, belirli bir bolge 1¢in

satis kotalarmin beklenen diizeyin altina diismesi veya

calisanlarin bir makina bakimi planindaki harcama

limitlerini _asmasi gibi1 yalmizca istisnai durumlar

vurgulayan istisna raporlarina basvurur.

AMNKARA _
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7- Operasyonel ve Orta Yonetim icin Karar Destegi: Is Zekas: Kullanicilar

YETENEKLER

GUCLU KULLANICILAR SIRADAN KULLANICILAR
URETICILER TUKETICILER .
(CALISANLARIN %20’Si) URETIM RAPORLARI | (CALISANLARIN %80°l)
« BT Gelistiricileri PARAMETRIK RAPORLAR | « Miisteriler / Tedarikgiler /

« Ust duizey kullanicilar Operasyonel Calisanlar

DASHBOARDS / PUAN KARTLARI

+ [sletme Analizi Ust dlizey ydneticiler

* Analitik Modeller GECIiCi SORGULAR / AYRINTILI ARAMA / OLAP * Yoneticiler / Personeller

 [sletme Analizi
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8- Yar1 Yapilandirilmis Kararlar icin Destek

* Baz1 yoneticiler, kendi raporlarini olusturmak ve

verilerdeki kaliplar1 bulmak, alternatif is senaryolarini

modellemek veya belirli hipotezleri test etmek 1¢in daha

gelismis analitik ve modeller kullanmak ister.

 Karar destek sistemleri (KDS), bu kategorideki

kullanicilar 1¢in 1s zekasi saglama platformudur ve

yar1 _yapilandirilmis karar vermeyi destekleme

becerisine sahiptir.

AMNKARA _
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8- Yar Yapilandirilmis Kararlar icin Destek

* What-if analizi, bilinen veya

FORMULAS DATA REVIEW VIEW

varsayilan kosullardan ileriye dogru ML TPV p FoComsolidmte | 5B Group -
Y B E. gy - . :
. .. - Reap Torii BB Flen'lcn.fE!lLﬁII*lEWhat—IfAnahsm* | af Ungroup -
calisarak, sonuclar1 tahmin etmek 1¢cin " Wadvnced | Columns 55 Data Validstion [ ScenarioManagern oot
Sort & Filter Data Tools Goal Seek... Jutline
kullanicinin test sonuclarindaki belirli Data Table..

degerler1 degistirmesine 1zin verir.

 Iki boyut arasindaki iliskiyi gosterir: satis bolgesi ve satis bdlgesindeki her miisteri

siparisi 1¢in iletisim kaynagi (web banner reklami veya e-posta).
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9- Ust Yonetim icin Karar Destegi: Balanced Scorecard ve Kurumsal Performans Y 6netimi
Y Ontemleri

« UYDS gelistirmenin iki ana unsuru vardur.
* Birincisi, belirli bir firma 1¢in yoneticilerin ihtiya¢ duydugu "gercekten onemli performans
bilgisinin" tam olarak ne oldugunu anlamak i¢in bir metodoloji

* ikincisi, bu bilgiy1 dogru kisilere zamaninda iletebilecek sistemler gelistirmek.

* Su anda, bir firma yoneticilerinin 1htiyag

duydugu gercekten onemli bilgileri anlamak

icin_onde gelen metodoloji dengeli puan

kart1 yontemidir.

ANKARA ) ., — s
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9- Ust Yonetim icin Karar Destegi: Balanced Scorecard ve Kurumsal Performans Y dnetimi
Y ontemleri

* Dengeli puan karti, firma performansiin dort boyutu (finansal, 15 stire¢leri, misteri iliskileri, 6grenme
ve biilyiime) lizerindeki Olclilebilir sonuglara odaklanarak bir firmanin stratejik planini islevsel hale

getirmek 1¢in bir ¢cercevedir:

e  Her boyuttaki performans, anahtar kullanilarak Balanced Scorecard (BSC)
Olciiliir.

 Performans gostergeleri (KPI'ler), sirketin

herhangi bir boyutta ne kadar iyi performans
gosterdigini anlamak i¢in iist yonetim tarafindan RV i s

onerilen olciitlerdir.
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9- Ust Yonetim icin Karar Destegi: Balanced Scorecard ve Kurumsal Performans Y 6netimi
Y Ontemleri

4 FINANSAL )
Nakit Akigl
Yatirnm Getirisi
Finansal Sonug¢
Kullanilan Sermayenin Getirisi

\_ Ozkaynak Karliligi )
4 MUSTERILER ) t 4 iS SURECLERI )
Teslimat Performansi Aktivite Sayisi
Kalite Performansi h FiIRMA STRATEJi VE # islem YUriitme Zamani
Musteri Memnuniyeti AMACLARI Kaza Oranlari
Musteri Sadakati Kaynak Verimliligi
\_ Musteri Tutma Y, \_ Ekipman Kesintisi )
OGRENME VE BUYUME
Yatirirm Orani
Dahili Promosyonlar %
isten Ayrilmalar
& J
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10- Grup Karar Destek Sistemleri (GKDS)

 Simdiye dek tanimladigimiz sistemler,
oncelikle tek basiniza karar vermenize
yardimci olmaya odaklanir.

* Ancak, ya bir ekibin parc¢asiysaniz ve
grup olarak bir Kkarar vermeniz
gerekiyorsa?

* Bu amacla grup karar destek sistemleri

(GKDS) mevcuttur.

H'ANKAM i ) haciba d §)(w) ahbvu (@) ahb
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10- Grup Karar Destek Sistemleri (GKDS)

* QGunimizde GKDS  yetenekleri,  masaiisti

bilgisayarlarin giicii, mobil bilgi islemin patlamasi

ve Wi-Fi ve hiicresel aglardaki bant genisliginin —— A=
hizla artmasiyla birlikte gelisti. =} EF """"" =
« Isbirligi i¢in ayrilmis fiziksel odalar, mobil —h=

calisanlar1 yiiksek kaliteli video ve ses ortaminda
masaitistlerinde ofiste oturan  meslektaslar1 1ile
baglayabilen ¢ok daha ucuz ve esnek sanal isbirligi
odalari ile degistirilebilir.
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10- Grup Karar Destek Sistemleri (GKDS)

Ornegin, Cisco'nun Isbirligi Toplanti Odalar:
Hibrit (CMR), calisan gruplarinin herhangi bir
ozel ag baglantisi, 6zel ekran veya karmasik
yazilim gerektirmeyen WebEx video yazilimi
araciligiyla herhangi bir cithaz kullanarak
toplanmasina olanak tanir.

CMR'y1 calistiracak yazilim, sirket sunucularinda

veya bulutta barindirilabilir.
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