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Pazar, bir mal / hizmetin bugtinkii ve gelecekteki miisterileri olabilecek tim kuruluslar ve
bireylerdir. Bu kurulus ve bireylerin pazar olgusu icinde yer alabilmesi i¢in su kosullar

gereklidir:

* Belli istek ve ihtiyacin olmas;,
 Satin alma arzusunun olmasi,
 Satin alma giictintin olmasi,

 Satin alma yetkisinin olmasidr.



Pazarda kisisel ya da ailevi ihtiyaclar1 i¢cin mal ve hizmet satin alanlar oldugu gibi bir

mal ve hizmeti bir baska mal ve hizmetin iiretiminde kullanmak tizere satin alan kisi
ve kurumlar da bulunmaktadir. Satin alanlarin 6zellikleri bakimindan su pazar
tirlerinden soz edilebilir:

» Tiketici Pazar

» Orgiitsel Pazar

Ayrica, pazarda uluslararasi isletmelerin varligina da miisaade edilirse uluslararasi

pazar tiriinden de bahsedilebilir.



TUKETICI PAZARI VE TUKETICI DAVRANISLARI

Tiketici; kendisinin ve ailesinin istek, ihtiya¢ ve arzularini tatmin etmek amaciyla

pazarlama bilesenlerini satin alan veya satin alma kapasitesinde olan gercek kisidir.

Tliketici davranisi; kisinin ozellikle iktisadi mallar1 ve hizmetleri satin alma ve

kullanmadaki kararlar1 ve bununla ilgili faaliyetleri olarak tanimlanabilmektedir.



TUKETICI PAZARI VE TUKETICI DAVRANISLARI

Tiketici davranigi, insan davranisinda oldugu gibi, ti¢ onemli 0zelligin incelenmesi ile
daha iyi anlasilmaktadir:

1.Tuketiciye etki eden uyariclar,

2.Tiiketicinin ozellikleri ve bunlarin etkilesimi,

3. Tiketicinin tepkileridir.

Bu ozelliklerden herhangi biri incelenmez ise tiiketici davramiglarinin anlasilmasi

zorlasmakta ve karmasiklasmaktadir.



Tiketici Davranislarini Etkileyen Faktorler

Ttiketicilerin satin alma kararlarinda gesitli faktorlerin etkili oldugu goriulmektedir.
Bunlar, pazarlama yoneticisinin kontrol edemedigi; fakat tiiketiciye olan etkisi
nedeniyle de goz ardi edemedigi faktorlerdir. Tiiketici davranislarini etkileyen
faktorler su sekilde gruplandirilmaktadir:

1.Sosyal (sosyo-kiiltiirel) faktorler,

2.Kisisel faktorler,

3.Psikolojik faktorler.



Tiketici Davranislarini Etkileyen Faktorler \\_

Tiketici davranisi tizerinde etkili olan sosyal faktorler; kiiltir, aile, sosyal sinif ve

danisma(referans) gruplaridir.

Tiketici davranislarin etkileyen kisisel faktorler demografik ve durumsal faktorler
olarak ikiye ayrilmaktadir. Durumsal faktorler; fiziksel ve sosyal ¢cevre, zaman, satin
alma nedeni ve duygusal ve finansal durum; demografik faktorler ise yas, meslek,

ekonomik durum, yasam bigimi ve kisiliktir.

Tiketici davranislarim etkileyen psikolojik faktorlerin baglicalary; gtidii (veya

motivasyon), tutum ve inanglar, algilama ve 0grenmedir.



Yararlanilan Kaynaklar

1) ARMSTRONG Gary; Philip KOTLER, Marketing, Prentice Hall Inc., 5th Edition, 2000
2) KOTLER Philip, Marketing Management, Prentice Hall Inc., 11th Edition, 2003
3) www.marketingpower.com/AboutAMA/Pages/DefinitionofMarketing.aspx,

4) UNER, M. Mithat, “Pazarlama Karmasi Paradigmasinda Pazarlama Tanimi1”, Pi Dergisi, Temmuz —
Agustos — Eyliil 2009

5%(])30%ASSINGTON Frances; Stephen PETTITT, Principles of Marketing, FT Prentice Hall 3rd Edition,

6% DALRYMPLE Douglas; Leonard PARSONS, Marketing Management Text and Cases, John Wiley &
ons Inc., 2000

7) SOLOMON Michael R. Consumer Behavior, 7th Edition, New Jersey: Pearson Prentice Hall, 2006

8% ODABASI Yavuz; Giilfidan BARIS, Tiiketici Davranisi ve Pazarlama Stratejisi, Mediacat Yayinlari,
stanbul,2002

9) KARDES Frank R, Consumer Behavior and Managerial Decision Making, Second Edition, Prentice
all Inc., New Jersey,2002

10) TEK Omer Baybars, Pazarlama Ilkeler ve Uygulamalar, Beta Yayinlari, Izmir,1999

ANKARA

HACI BAYRAM VELI UNIVERSITESI
UZAKTAN EGIiTiM UYGULAMA VE
ARASTIRMA MERKEZI




Yararlanilan Kaynaklar

11) KASSARIJTAN Harold H.; Thomas S. ROBERTSON, Perspectives in Consumer Behavior, 6th
Edition, Prentice Hall Inc., New Jersey, 2006

12) PETER Paul J.; Jerry C. OLSON, Consumer Behavior and Marketing Strategy, Mc Graw Hill
Co., New York

13) YUKSELEN Cemal, Pazarlama, Detay Yayinlari, Ankara, 2007

14) BOYD Harper Jr.; Orville C. Jr. WALKER, Marketing Management: A Strategic Decision-
Making Approach, 2006

15) HUSTED, Stewart; Dale WARBLE; James LOWRY, Principles of Modern Marketing, A
Division of Simon & Schuster, 1989

16) LOVELOCK Christopher, Service Marketing,Prentice Hall Inc., 1996

17) ARPACI Tamer; D. Y. AYHAN; E. BOGE, D. TUNCER, M. UNER, Pazarlama, Gazi Biiro
Yayinlari, Ankara, 1992

20) MUCUK Ismet, Pazarlama Ilkeleri, Tiirkmen Kitabevi, 7. Baski, Istanbul, 2004

ANKARA

HACI BAYRAM VELI UNIVERSITESI
UZAKTAN EGIiTiM UYGULAMA VE
ARASTIRMA MERKEZI




	PAZARLAMA YÖNETİMİ
	�PAZAR KAVRAMI, PAZAR TÜRLERİ ve ÖZELLİKLERİ�
	Slayt Numarası 3
	��TÜKETİCİ PAZARI VE TÜKETİCİ DAVRANIŞLARI�
	Slayt Numarası 5
	Slayt Numarası 6
	Slayt Numarası 7
	Yararlanılan Kaynaklar
	Yararlanılan Kaynaklar

