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BOLUM 5. URUN TANIMI VE URUN SINIFLANDIRMASI
Bolum Hedefleri

e Urlnle ilgili kavramlar 6grenilir.

* Urlnlerin siniflandirilmasi égrenilir.
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* Bu bolimde Uriin tanimi ve Uriunlerin siniflandirilmasi anlatilmaktadir.
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e Urlin Tanimi

e Urtinlerin Siniflandiriimasi
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Uriin; tiiketicilerin ya da isletmelerin istek ve ihtiyaglarini tatmin eden ve isletmelerin pazara

sunduklar1 mallardan, hizmetlerden, fikirlerden, yerlerden ve bilgilerden olusan her seydir.

Uriin kavrami sadece somut ya da soyut nesneleri kapsamaz. Isletmelerin tiiketici tatminini

saglamalarinda kullandiklari en 6nemli unsurlardir.
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Pazarin istek ve ihtiyaglarimi, beklentilere uygun kalitede tirtinlerle karsilayamayan
isletmelerin basarili olabilmeleri miumkiin degildir. Dolayisiyla pazarlama
yoneticilerinin urtin kararlarina biuiyuk Onem vermeleri gerekmektedir. Buytik

markalarin kalbinde biiytik tirtinler yer almaktadir.
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Uriinlerin Siniflandiriimasi \\—

* Somutluk Dizeyine Gore

* Hitap Edilen Pazara Gore
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Uriinlerin Siniflandirilmasi \\_

Uriinler, hitap edilen pazara ve somutluk diizeylerine gore Sekil 1’de goriildiigii gibi
siniflandirilabilmektedir:

lv URUN l
Somutlul LHizeyine Gore Hitap Edilen Fazara ore
IMal Hiztmet Tiiketim Endiistriyel
Mallar: Mallar

Sekil. Uriinlerin Smiflandirmasi
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Somutluk Diizeyine Gére Uriinler

Mallar, tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarini karsilayacak, somut ve fiziksel varliklardir. Mallara

otomobil, buzdolabs, kitap, ekmek vb. 6rnek olarak verebiliriz.

Hizmetler ise mallardan farkli olarak tiiketicilerin elle tutup gozle goremeyecekleri soyut
unsurlardan olusmaktadir. Rekabetci sartlar icerisinde isletmeleri birbirinden farklilastiran en
onemli unsurlardan biri olan hizmetlere sigorta, egitim, danmismanhk hizmetlerini ornek

olarak verebiliriz.
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Hitap Edilen Pazara Gore Uriinler \\_

Hitap edilen pazara gore mallar ikiye ayrilmaktadair:
Tiiketim Mallari: En son tiiketicilerin kisisel veya ailevi istek ve ihtiyaclarimi karsilayan ve baska bir
isleme tabi tutulmaksizin tiiketilen mallardir. Tiiketim mallar1 dorde ayrilmaktadir:

Kolayda mallar

Begenmeli mallar

Ozellikli mallar
Aranmayan mallar

Endiistriyel Mallar: Bir mal veya hizmetin tiretiminde dogrudan ya da dolayl olarak kullanilmak
tizere satin alinan mallar endistriyel mallardir. Endistriyel mallar yaygin olarak yapilan
siniflandirmaya gore alt1 gruba ayrilmaktadar:

Cihazlar (Donanimlar)

Aksesuar Gerecleri

Hammaddeler

Ara Mal

Suire¢ Malzemeleri.

Bakim, Onarim ve Islem Girdileri
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