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• Ürünle ilgili kavramlar öğrenilir.
• Ürünlerin sınıflandırılması öğrenilir.

Bölüm Hedefleri
BÖLÜM 5. ÜRÜN TANIMI VE ÜRÜN SINIFLANDIRMASI



• Bu bölümde ürün tanımı ve ürünlerin sınıflandırılması anlatılmaktadır. 

Bölüm Özeti
BÖLÜM 5. ÜRÜN TANIMI VE ÜRÜN SINIFLANDIRMASI



• Ürün Tanımı
• Ürünlerin Sınıflandırılması

BÖLÜM 5. ÜRÜN TANIMI VE ÜRÜN SINIFLANDIRMASI



Ürün Tanımı

Ürün; tüketicilerin ya da işletmelerin istek ve ihtiyaçlarını tatmin eden ve işletmelerin pazara

sundukları mallardan, hizmetlerden, fikirlerden, yerlerden ve bilgilerden oluşan her şeydir.

Ürün kavramı sadece somut ya da soyut nesneleri kapsamaz. İşletmelerin tüketici tatminini

sağlamalarında kullandıkları en önemli unsurlardır.



Pazarın istek ve ihtiyaçlarını, beklentilere uygun kalitede ürünlerle karşılayamayan

işletmelerin başarılı olabilmeleri mümkün değildir. Dolayısıyla pazarlama

yöneticilerinin ürün kararlarına büyük önem vermeleri gerekmektedir. Büyük

markaların kalbinde büyük ürünler yer almaktadır.

Ürün Tanımı



Ürünlerin Sınıflandırılması

• Somutluk Düzeyine Göre
• Hitap Edilen Pazara Göre

BÖLÜM 5. ÜRÜN TANIMI VE ÜRÜN SINIFLANDIRMASI



Ürünlerin Sınıflandırılması

Ürünler, hitap edilen pazara ve somutluk düzeylerine göre Şekil 1’de görüldüğü gibi 
sınıflandırılabilmektedir:

Şekil. Ürünlerin Sınıflandırması



Somutluk Düzeyine Göre Ürünler

Mallar, tüketicilerin istek ve ihtiyaçlarını karşılayacak, somut ve fiziksel varlıklardır. Mallara

otomobil, buzdolabı, kitap, ekmek vb. örnek olarak verebiliriz.

Hizmetler ise mallardan farklı olarak tüketicilerin elle tutup gözle göremeyecekleri soyut

unsurlardan oluşmaktadır. Rekabetçi şartlar içerisinde işletmeleri birbirinden farklılaştıran en

önemli unsurlardan biri olan hizmetlere sigorta, eğitim, danışmanlık hizmetlerini örnek

olarak verebiliriz.



Hitap Edilen Pazara Göre Ürünler

Hitap edilen pazara göre mallar ikiye ayrılmaktadır:
Tüketim Malları: En son tüketicilerin kişisel veya ailevi istek ve ihtiyaçlarını karşılayan ve başka bir
işleme tabi tutulmaksızın tüketilen mallardır. Tüketim malları dörde ayrılmaktadır:

Kolayda mallar
Beğenmeli mallar
Özellikli mallar
Aranmayan mallar

Endüstriyel Mallar: Bir mal veya hizmetin üretiminde doğrudan ya da dolaylı olarak kullanılmak
üzere satın alınan mallar endüstriyel mallardır. Endüstriyel mallar yaygın olarak yapılan
sınıflandırmaya göre altı gruba ayrılmaktadır:

Cihazlar (Donanımlar)
Aksesuar Gereçleri
Hammaddeler
Ara Mal
Süreç Malzemeleri
Bakım, Onarım ve İşlem Girdileri
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