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9. Dogal Dil isleme
9.1. Transfer Ogrenme

Transfer 6grenme, bir modelin belirli bir gérevde elde ettigi
bilgiyi, benzer bir baska gdrevde kullanabilme yetenedidir. Bu
yaklasim, mevcut bir modelin dnceden 6Jrenilmis dzelliklerini ve
temsillerini kullanarak, yeni bir gdrev icin egditim slrecini
hizlandirabilir ve veri gereksinimlerini azaltabilir. Transfer
6grenme, genellikle blUyUk veri setleri ile dnceden egitilmis derin
d6grenme modellerinin, daha klcuUk veri setleri veya benzer fakat
farkli gérevler icin yeniden egditilmesiyle gerceklestirilir. Ornegin,
bir modelin genis bir gérintl veri seti Uzerinde egditilmesinin
ardindan, bu modelin dzellikleri, belirli bir nesne tanima gdrevine
uyarlanabilir. Bu ydntem, modelin yeni gdrevlerde daha hizli ve
verimli bir sekilde 6grenmesini sagdlar.

Transfer 8grenmenin avantajlari arasinda, egitim stresinin énemli
OlclUde kisalmasi ve daha az veri ile iyi performans elde edilmesi
yer alir. Ozellikle veri toplama ve etiketleme maliyetlerinin yiksek
oldugu durumlarda, transfer 8grenme bu maliyetleri dlsurebilir.
Ayrica, daha 6nce blyUk ve kapsamli veri setleri Gzerinde egitim
gdbrmus bir model, daha klcuUk veri setlerinde bile etkili sonuclar
verebilir. Transfer 6grenme, saglik, finans ve dogal dil isleme gibi
alanlarda, genis veri setleriyle egditilmis modellerin, spesifik ve
uzmanlasmis gdrevlerde basarili bir sekilde kullanilmasini
mUmkuUn kilar. Bu nedenle, transfer 6grenme, makine é6Jrenmesi
ve yapay zeka projelerinde verimliligi artiran dnemli bir tekniktir.

9.2. Dogal Dil isleme

Dogal Dil isleme (NLP), bilgisayarlarin insan dilini anlamasi,
yorumlamasi ve islemesiyle ilgili bir yapay zeka alanidir. NLP,
metin ve konusma verilerini analiz ederek, dilin yapisal ve
anlamsal yénlerini anlamayl amaclar. Bu sUreg¢, dilin cesitli
seviyelerini kapsar; sdzclUkler, cimleler ve paragraflar gibi dil
birimlerinin analizini icerir. NLP teknikleri, dilbilgisel yapilari
tanima, kelime anlamlarini ¢cézimleme, duygu analizi yapma ve
dildeki iliskileri anlamada kullanilir. Uygulama 6érnekleri arasinda
otomatik metin cevirisi, konusma tanima, bilgi cikarimi ve metin
Ozetleme yer alir.

NLP'nin temel zorluklarindan biri, dilin karmasikligi ve c¢ok
yonlultigudur. insan dili, cok sayida anlam ve bagdlam icerebilir ve
bu da bilgisayarlarin dil Gzerinde dogru sonuclar Uretmesini
zorlastirabilir. Ancak, son yillarda derin 6grenme ve blUyuUk dil
modelleri, bu zorluklari asmada 6nemli ilerlemeler saglamistir.
Modeller, blyUk veri setleri Uzerinde editilerek, dilin karmasik
yapilarinin ve baglamlarinin 6grenilmesine olanak tanir. Ornegin,
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Transformer mimarileri ve BERT gibi modeller, baglami anlamada
blUyUk basarilar elde etmis ve NLP'nin bircok alaninda devrim
yaratmistir. Bu gelismeler, dogal dil isleme teknolojilerinin daha
dogdru ve etkili hale gelmesini saglamis ve cesitli endUstrilerde
uygulama alanlarini genisletmistir.

9.3. Dogal Dil isleme Terimleri

Semantik: Dilin anlamini inceleyen bilim dalidir; kelime ve
cUmlelerin anlamlarini ve bu anlamlarin nasil olustugunu arastirir.

Ontoloji: Varolus ve gerceklik hakkinda temel sorulari ele alan
felsefi bir disiplindir; nesnelerin ve kavramlarin dogasi ve
birbirleriyle olan iliskilerini inceler.

Epistemoloji: Bilgi ve bilginin dogasi, kaynadi, sinirlari ve
dogrulugu hakkinda felsefi bir inceleme alanidir; neyin bilgi
olarak kabul edilebilecegdini ve bilginin nasil elde edildigini
arastirir.

Morfoloji: Kelimelerin yapisini ve bilesenlerini (kdk, ek, vb.)
inceleyen dilbilim dalidir; kelimelerin nasil olusturuldugu ve
degistirildigi ile ilgilenir.

S6z Dizimi: Cumlelerin yapisini ve kelimelerin cimle icindeki
dizenini inceleyen dilbilimsel bir kuramdir; dilin gramatik
yapilarinin nasil organize edildigini arastirir.

Baglam: Bir kelime, ifade veya cUmlenin anlamini belirleyen
cevresel bilgi ve kosullardir; dilsel unsurlarin anlamini etkileyen
fiziksel, sosyal veya dilsel kosullari ifade eder.

9.4. Dogal Dil isleme Pipeline

Dogal Dil isleme (NLP) pipeline'inda, metin verilerinin anlamli ve
islenebilir hale getirilmesi icin cesitli adimlar bulunur. ilk adim
cimle segmentasyonu olup, metni cimlelere bdlerek her bir
cUmlenin bagimsiz bir analiz birimi olarak ele alinmasini saglar.
Bu islem, metnin yapisal analizini ve daha sonraki adimlarin
uygulanmasini kolaylastirir. Ardindan, sézcUk tokenizasyonu
yvapllir; bu asamada, cimleler kelimelere ayrilir ve her bir kelime,
modelleme icin bagimsiz bir birim olarak ele alinir. Stemming ve
lemmatizasyon ise kelimelerin kodklerine indirgenmesi
sUrecleridir; stemming, kelimelerin kdklerine yaklastiriimasini
saglar ancak anlam kaybina neden olabilirken, lemmatizasyon
kelimeleri dil bilgisel koklerine geri getirir ve anlamin
korunmasina yardimci olur.

Etkisiz kelime analizi (stop word removal) asamasinda, dilin
anlamini dnemli dlctde etkilemeyen yaygin kelimeler, metinden
cikarilir. Bu islem, modelin daha anlaml &zellikler 8grenmesini
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saglar. Bagliik analizi ise kelimeler arasindaki bagimliliklari
inceleyerek, sézclklerin birbirleriyle iliskilerini ve cimle icindeki
rollerini belirler. Son olarak, sdézclk turl etiketleme (part-of-
speech tagging) yaplilir; bu asamada, her bir kelimeye dil bilgisel
bir etiket atanarak, kelimenin cimle icindeki rolt (isim, fiil, sifat
vb.) belirlenir. Bu adimlar, metin verilerinin anlamini ¢cézimleme
ve daha karmasik NLP goérevlerinde etkili bir sekilde
kullanilabilmesi icin temel olusturur.

9.5. Dogal Dil Islemenin isletmelerde Kullanimi

Dogal Dil isleme, isletmelerde musteri deneyimini iyilestirmek,
verimliligi artirmak ve stratejik kararlar almak icin genis bir
uygulama yelpazesi sunar. Mduisteri hizmetleri alaninda, NLP
teknikleri otomatik yanit sistemleri ve chatbot'lar gelistirmekte
kullanilir. Bu sistemler, musteri sorularini anlayabilir ve uygun
yanitlar verebilir, bu da musteri hizmetlerinin hizint artirir ve insan
temsilcilerin yukianG azaltir. Ayrica, duygu analizi ile musterilerin
sosyal medya ve inceleme platformlarindaki geri bildirimleri
analiz edilebilir, bu sayede isletmeler musteri memnuniyetini
izleyebilir ve olasi sorunlari erken asamada tespit edebilir.

Veri analizi ve bilgi ¢cikarimi alaninda, NLP blUyUk veri setlerinden
anlamli bilgiler elde etmek icin kullanilir. Ornedin, metin
madenciligi ydntemleriyle, e-posta icerikleri, raporlar veya
dokUmanlar analiz edilerek, dnemli bilgiler ve edilimler ortaya
cikarilabilir. Bu bilgiler, is stratejilerini gelistirmek, piyasa
trendlerini anlamak ve rekabet analizini glclendirmek icin degerli
icgbruler saglar. Ayrica, metin 6zetleme teknolojileri, uzun
belgeleri ve raporlari dzetleyerek, ydneticilerin dnemli bilgilere
hizlica erisimini saglar ve karar alma sureclerini hizlandirir. Bu
sekilde, NLP, isletmelerin operasyonel verimliligini artirarak
stratejik avantajlar elde etmelerine yardimci olur.
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BOLUM SORULARI

1 Transfer 6grenmenin avantajlarini ve hangi durumlarda kullaniimasinin

uygun oldugunu aciklayiniz.

2) Dogal dil islemenin (NLP) ne oldugunu ve temel calisma prensiplerini
aciklayiniz. NLP'nin hangi tUr uygulamalarda yaygin olarak kullanildigini

orneklerle anlatiniz.

3) Dogal dil isleme (NLP) pipeline’'indaki 6n isleme adimlarini aciklayiniz.
Tokenization, lemmatization ve stop-word removal islemlerinin her birinin

amacini ve énemini tartisiniz.

4) Duygu analizinin musteri geri bildirimleri Gzerinde nasil kullanildigini ve

isletmeler icin sagladigi faydalari tartisiniz.
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