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1. Bilgi Sistemleri ve Bilgi Sistemlerinin Organizasyonlardaki Yeri
1.1. Giiniimiiz isletmelerinde Bilgi Sistemlerinin Rolii

1.1.1 Bilgi Sistemleri isletmeleri Nasil Degistirir?

Bilgi sistemleri, isletmeleri cesitli sekillerde degistirir ve dénistirir. ilk olarak,
isletmelerin is slireglerini ve faaliyetlerini daha verimli hale getirir. Otomasyon ve veri yonetimi
sayesinde, tekrarlanan goérevler azaltilir, hatalar en aza indirilir ve islemler daha hizli
gerceklestirilir. Bu da isletmelerin maliyetleri dlisirmesine ve operasyonel verimliligi

artirmasina yardimci olur.

ikincisi, bilgi sistemleri isletmelerin veri analizi ve karar verme siireglerini iyilestirir. Blyik
miktarda veriyi toplamak, depolamak ve analiz etmek, isletmelerin daha iyi kararlar almasina
olanak tanir. Veri analizi, isletmelerin musteri taleplerini anlamalarini, pazar trendlerini takip
etmelerini ve rekabet avantaji elde etmelerini saglar. Ayrica, bilgi sistemleri isletmeler
arasindaki iletisimi ve is birligini gelistirir, musteri iliskileri yonetimini kolaylastirir ve yeni is

modellerinin ortaya ¢ikmasina yardimci olur.

Bilgi sistemleri, isletmelerin daha rekabet¢i olmasini saglayarak, verimliliklerini artirir,
karar alma sureclerini iyilestirir ve musteri iliskilerini gliclendirir. Bu nedenle, isletmelerin bilgi

sistemlerini etkili bir sekilde kullanmalari ve siirekli olarak yenilikleri takip etmeleri onemlidir.
1.1.2 Dijital isletmelerin Ortaya Cikisi

Dijital isletmelerin ortaya cikisi, teknolojik gelismelerin is diinyasina etkisiyle birlikte
gerceklesen bir doniisiimii ifade eder. internetin yayginlasmasi, mobil cihazlarin gelisimi ve
dijital teknolojilerin ilerlemesi, isletmelerin is yapis sekillerini kokten degistirmistir. Dijital
isletmeler, geleneksel isletme modellerini dijital teknolojilerle birlestirerek, rekabet avantaji

elde etmek ve is slreglerini optimize etmek amaciyla ortaya ¢ikmistir.

Dijital isletmeler, teknolojinin entegrasyonuyla daha esnek, inovatif ve verimli bir sekilde
faaliyet gosterir. Bu isletmeler, is stireclerini otomatiklestirerek verimliliklerini artirir, misteri
deneyimini iyilestirir ve hizl karar almayi saglar. Dijital pazarlama, e-ticaret platformlari, bulut
tabanli hizmetler, yapay zeka ve blylik veri analitigi gibi dijital araclar ve stratejiler, dijital
isletmelerin basarili olmalarini saglar. Ayrica, dijital isletmeler, isletmelerin misterileriyle daha

etkilesimli olmalarini saglar ve kiiresel pazarlara erisim imkani sunar.
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Dijital isletmelerin ortaya cikisi, isletmelerin rekabet glglerini artirmak, pazarlama
stratejilerini optimize etmek, verimliliklerini artirmak ve misteri ihtiyaglarina hizh yanit
vermek icin dijital teknolojileri kullanmalarini gerektirir. Bu nedenle, isletmelerin dijital
doénidsimi benimsemeleri, teknolojik trendleri takip etmeleri ve siirekli olarak yenilikgi

¢Ozlimler gelistirmeleri 6nemlidir.
1.1.3 Dijital isletmelerin Ortaya Cikisi

Bilgi sistemleri, isletmelerin stratejik isletme hedeflerini desteklemek ve basarmak igin
onemli bir rol oynar. isletmelerin stratejik hedefleri genellikle rekabet avantaji elde etmek,
maliyetleri distrmek, verimliligi artirmak, misteri memnuniyetini saglamak ve yeni pazarlara
girmek gibi unsurlari icerir. Bilgi sistemleri, bu hedefleri gerceklestirmek icin asagidaki

sekillerde katkida bulunur.

ilk olarak, bilgi sistemleri verimliligi artirir ve maliyetleri diisiiriir. isletmeler, otomasyon,
veri analizi ve is stiregleri iyilestirmesi gibi bilgi sistemleri araciligiyla verimlilik artisi saglar. Veri
ve bilgi yonetimi, isletmelerin daha iyi kararlar almasini ve kaynaklari daha etkin bir sekilde
kullanmasini saglar. Boylece, isletmeler maliyetleri disurir, operasyonel verimliliklerini artirir

ve rekabet avantaji elde eder.

ikinci olarak, bilgi sistemleri miisteri memnuniyetini artirmaya yardimci olur ve yeni
pazarlara girmeyi saglar. Musteri iliskileri yonetimi (CRM) sistemleri, misteri taleplerini izler,
musteri iliskilerini gliclendirir ve hizmet kalitesini artirir. Bilgi sistemleri, pazarlama
stratejilerinin tasarlanmasi ve uygulanmasinda da énemli bir rol oynar. internet ve dijital
pazarlama araglari, isletmelerin kiiresel musterilere erisimini kolaylastirir ve yeni pazarlara
girmelerini saglar. Bu sayede, isletmeler daha genis bir misteri tabanina ulasir ve bliyime

firsatlari elde eder.

Bilgi sistemleri, isletmelerin stratejik hedeflerini desteklemek ve basarmak igin glicli bir
aractir. Ancak, basarili bir sekilde kullanabilmek igin isletmelerin dogru sistemleri segmeleri,
verileri etkin bir sekilde yonetmeleri, personelin egitimini saglamalari ve sirekli olarak

yenilikleri takip etmeleri dnemlidir.
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1.2.  Bilisim Sistemlerine Bakis Agisi
1.2.1 Bilgi Sistemi Nedir?

Bilgi sistemi, bir isletmenin veya organizasyonun veri toplama, depolama, isleme ve
iletisim slreglerini yoneten bir yapidir. Bilgi sistemleri, organizasyonun bilgi ihtiyaglarini
karsilamak, verileri bilgiye dénlistirmek ve karar verme sireclerini desteklemek amaciyla

tasarlanmistir.

Bir bilgi sistemi, donanim, yazilim, veri tabanlari, aglar ve insan kaynaklarindan olusan
bilesenlerin entegrasyonunu icerir. Donanim, bilgi sisteminin fiziksel bilesenlerini temsil
ederken, yazilim, isletim sistemleri ve uygulama programlarini igerir. Veri tabanlari, verilerin
depolandig ve yonetildigi yapilari ifade ederken, aglar, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
birlesiminden olusan baglantilari ifade eder. insan kaynaklari ise, bilgi sistemlerinin tasarimi,

gelistirilmesi, kullanimi ve yonetimi igin insanlarin roliini ifade eder.

Bilgi sistemleri, isletmelerin verileri toplamasini, islemesini ve bilgiye donistiirmesini
saglayarak, organizasyonun karar alma sireclerini destekler. Ayrica, bilgi sistemleri, ic ve dis
paydaslar arasinda iletisimi kolaylastirir, is siireclerini otomatiklestirir, verimliligi artirir ve
rekabet avantaji saglar. Bilgi sistemleri, isletmelerin veri ve bilgi yonetimini daha etkin hale

getirerek, hizli kararlar almasina ve basaril stratejiler olusturmasina yardimci olur.
1.2.2 Bilgi Sistemlerine isletme Bakis Acisi

Bilgi sistemlerine isletme bakis acisi, isletmelerin bilgi sistemlerini stratejik bir avantaj
olarak kullanma perspektifini ifade eder. Bu bakis agisi, isletmelerin bilgi sistemlerini isletme
islevleriyle entegre etmesi, is stratejilerini desteklemesi ve rekabet avantaji saglamasi lizerine

odaklanir.

isletme bakis acisindan, bilgi sistemleri isletme islevlerinin etkin bir sekilde yénetilmesine
katki saglar. Pazarlama departmani icin misteri iliskileri yonetimi (CRM) sistemleri, musteri
taleplerini izler, pazarlama stratejilerinin gelistirilmesine destek olur ve pazar trendlerinin
analizine yardimci olur. Finans departmani icin mali analiz ve raporlama sistemleri, maliyet
muhasebesi ve biitceleme gibi finansal siireclerin yodnetimine yardimci olur. Uretim

departmani icin stok yonetimi ve Uretim planlama sistemleri, tedarik zinciri yonetimi ve

verimlilik artirma hedeflerini destekler. insan kaynaklari departmaniicin ise personel yonetimi
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ve performans degerlendirme sistemleri, insan kaynaklari sireglerini optimize etmeye

yardimci olur.

Ayni zamanda, bilgi sistemlerine isletme bakis agisi stratejik yonetimle de ilgilidir.
isletmeler, bilgi sistemlerini stratejik bir avantaj olarak kullanarak rekabetgi bir konum elde
edebilir. is stratejilerine uygun olarak tasarlanmis bilgi sistemleri, rekabet avantaji saglamak
icin kullanilabilir. Ornegin, veri analizi ve karar destek sistemleri sayesinde isletmeler,
rekabetci bir pazarda hizli ve dogru kararlar alabilir. Bilgi sistemleri ayrica isletmelerin misteri
ihtiyaglarina hizli yanit vermesini saglar, yeni pazarlara girmelerine olanak tanir ve is
stireclerini verimli hale getirir. isletmelerin stratejik hedefleriyle uyumlu bir sekilde planlanan,
uygulanan ve yonetilen bilgi sistemleri, isletmelerin basarili olmalarini ve sirdirilebilir

rekabet avantaji elde etmelerini saglar.
1.2.3 Tamamlayici Yatirimlar: Organizasyonel Sermaye ve Dogru is Modeli

Tamamlayici yatirimlar, bir isletmenin blylimesi ve basarili olmasi icin énemli bir
stratejidir. Organizasyonel sermaye ve dogru is modeli, tamamlayici yatirimlarin temel

unsurlari arasinda yer almaktadir.

Organizasyonel sermaye, isletmenin insan kaynaklari, bilgi birikimi, iliskiler ag1 ve marka
degeri gibi degerli varliklarini ifade eder. isletmenin sahip oldugu yetenekler, deneyimler ve
icsel kaynaklar, organizasyonel sermayenin bir parcasidir. Bu sermaye, isletmenin rekabet
avantajini artirabilir ve inovasyon yeteneklerini gliclendirebilir. Tamamlayici yatirimlar,
organizasyonel sermayeyi biyiitmek ve degerini artirmak icin yapilir. Ornegin, egitim ve
gelistirme programlari, calisanlarin yeteneklerini ve bilgi birikimlerini artirmak amaciyla

yapilabilir.

Dogru is modeli ise isletmenin gelir elde etme stratejisini ve deger yaratma surecini
tanimlar. is modeli, isletmenin misteri segmentleri, deger teklifi, dagitim kanallari, gelir
kaynaklari ve maliyet yapisi gibi unsurlarini igerir. Dogru is modeli, isletmenin hedeflerine
ulasmasi ve slrdirilebilir bir bliylime saglamasi icin kritik 6neme sahiptir. Tamamlayici
yatirimlar, is modelini iyilestirmek ve isletmenin degerini maksimize etmek icin yapilr.

Ornegin, yeni pazarlara giris, Uriin ve hizmet cesitlendirmesi veya dijital déniisim gibi

yatirimlar, is modelinin glincellenmesine ve rekabet avantajinin artmasina yardimci olabilir.
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BOLUM SORULARI

1) Bilgi sistemlerini basarih bir sekilde olusturmak ve kullanmak igin yéneticilerin

organizasyonlarin hangi 6zelliklerini bilmesi gerekir? Agiklayiniz.

2) Bilgi sistemlerinin organizasyonlarin Gzerindeki etkisi nedir? Agiklayiniz.
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