ANKARA
HACI BAYRAM VELI UNIVERSITESI
UZAKTAN EGITIiM UYGULAMA VE
ARASTIRMA MERKEZI

YONETIM BILISIM SISTEMLERINDE
CAGDAS YONELIMLER

www.hacibayram.edu.tr/uzem




N www.hacibayram.edu.tr/uzem

1. Bilgi Sistemleri, Organizasyonlar ve Stratejiler
1.1. Organizasyonlar ve Bilgi Sistemleri

1.1.1 Organizasyon Nedir?

Organizasyon, belirli bir amaci gerceklestirmek Uzere insanlar, kaynaklar, siirecler ve
yapilandirilmis iliskilerin bir araya geldigi yapilanmis bir sistemdir. Bir organizasyon, belirli bir
misyon, vizyon veya hedef etrafinda faaliyet gosterir ve bu hedefe ulasmak icin gesitli

bilesenleri bir araya getirir.

Bir organizasyonun temel 6zellikleri arasinda yapi, hiyerarsi ve rollerin belirlenmesi yer
alir. Organizasyon iginde bir yapi bulunur, bu yapi belirli bir diizen ve is bolimi saglar.
Hiyerarsi, isletmenin farkli seviyelerinde otorite ve yetkilendirme diizenini belirleyen bir
sistemdir. Hiyerarsik yapida, tst yonetim, orta kademe yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda belirli
roller ve sorumluluklar tanimlanir. Bu, iletisimi, karar verme sireglerini ve is birligini

kolaylastirir.

Organizasyonlar, farkli departmanlar, birimler ve islevlerden olusur. Bu departmanlar,
organizasyonun farkli yonlerini yénetir ve belirli is stireclerini yerine getirir. Ornegin, finans,
pazarlama, insan kaynaklari, Uretim gibi departmanlar organizasyonun farkli alanlarina
odaklanir. Bu departmanlar arasinda is birligi ve koordinasyon saglanarak, organizasyonun
timi bir butln olarak hedeflere yonelir. Ayrica, organizasyonlar belirli degerler, normlar ve
kiltiirel unsurlar etrafinda sekillenir. Bu degerler, organizasyonun davranis bicimini, calisma
ortamini ve is yapis seklini belirler. Bu kiltir, organizasyonun kimligi ve isletme kilttrindn bir

parcasidir ve ¢alisanlarin motivasyonunu ve baghhigini etkiler.
1.1.2 Organizasyonlarin Ozellikleri

Organizasyonlarin bazi temel 6zellikleri sunlardir:

Amac ve Hedefler: Organizasyonlar, belirli bir amag veya hedef dogrultusunda faaliyet
gosterir. Bu amacg veya hedef, organizasyonun varolus nedenini ve is yapis amacini belirler.
Amaclar, organizasyonun misyonunu ve vizyonunu yonlendirir ve tim faaliyetlerin bu
hedeflere yonelik olarak planlanmasini saglar.

Yapi ve Hiyerarsi: Organizasyonlar, belirli bir yapi ve hiyerarsiye sahiptir. Yapi,

organizasyonun bilesenlerini ve iliskilerini diizenler. Bu yapi, islevsel bir bolimleme,

departmanlar ve birimler arasindaki iliskileri ve yonetim hiyerarsisini icerir. Hiyerarsi,
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organizasyonun farkl seviyelerindeki yetki ve sorumluluk dizeylerini belirler ve iletisimi ve
karar verme siireglerini etkiler.

is birligi ve iletisim: Organizasyonlar, is birligi ve iletisim temelinde faaliyet gdsterir.
Farkh departmanlar ve galisanlar arasinda etkili iletisim ve is birligi, organizasyonun
amaglarina ulasma siirecini destekler. lyi bir iletisim ve is birligi, bilgi paylasimini kolaylastirir,
sorunlarin ¢6zimiini hizlandirir ve verimliligi artirir. Organizasyon icindeki paydaslar
arasindaki etkilesim, ortak hedeflere ulasmada kritik bir rol oynar ve sinerji olusturur.

Organizasyonlarin 6zellikleri, organizasyonun blyukligline, sektore ve amacina bagl
olarak degisebilir. Ancak, belirli amaglar, bir yapi ve hiyerarsi diizeni ve etkili iletisim ve is
birligi, organizasyonlarin temel 6zelliklerini olusturan ortak unsurlardir. Bu 6zellikler,
organizasyonlarin amacina ulasmasini ve basariya ulagsmasini saglar.

1.2. Bilgi Sistemleri Organizasyonlar ve isletmeleri Nasil Etkiler?
1.2.1 Ekonomik Etkiler

Bilgi sistemleri, organizasyonlar ve isletmeler lizerinde ekonomik agidan énemli etkilere
sahiptir. isletmelerin bilgi sistemlerini kullanmasi ve bu sistemleri etkin bir sekilde ydnetmesi,

cesitli ekonomik faydalar saglar.

Birincil olarak, bilgi sistemleri isletmelerin verimliligini artirir. Otomatiklestirme, veri
analizi ve is slreglerinin iyilestirilmesi gibi 6zellikler, isletmelerin daha verimli bir sekilde
calismasini saglar. Bilgi sistemleri, verilerin daha hizli ve daha dogru bir sekilde islenmesini ve
bilgilerin paylasiimasini kolaylastirir. Bu da zaman ve maliyet tasarrufu saglar, Uretkenligi

artirir ve is stireglerinin daha verimli bir sekilde yuruttlmesini mimkin kilar.

ikinci olarak, bilgi sistemleri isletmelerin rekabet avantajini artirir. Bilgi sistemleri, dogru
ve glincel verilere dayali karar verme imkani sunar. Bu da isletmelerin stratejik ve taktiksel
kararlarini daha bilingli bir sekilde almasini saglar. Ayrica, musteri iliskileri ydnetimi, pazarlama
ve satis yonetimi gibi isletme fonksiyonlarinda kullanilan bilgi sistemleri, miusteri
memnuniyetini artirir, misteri sadakatini saglar ve yeni is firsatlarinin kesfedilmesine yardimci
olur. Bilgi sistemleri sayesinde isletmeler, daha etkin bir sekilde musteri ihtiyaclarini anlar ve

rekabet avantajini elde eder.

Bilgi sistemleri isletmelerin maliyetlerini azaltir. Otomatiklestirme, veri analizi ve diger

teknolojik ozellikler, is streclerinin daha etkin ve verimli bir sekilde ylritiilmesini saglar. Bu
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da isletmelerin is glici maliyetlerini azaltir, verimsizlikleri ortadan kaldirir ve kaynaklarin daha
iyi kullanilmasini saglar. Ayrica, daha iyi veri yonetimi sayesinde hatalarin ve kayiplarin

azaltilmasi, isletmelerin maliyetleri diisirmesine ve gelirlerini artirmasina yardimci olur.

Genel olarak, bilgi sistemleri organizasyonlara ve isletmelere ekonomik acidan énemli
faydalar saglar. Verimlilik artisi, rekabet avantaji ve maliyet tasarrufu gibi etkiler, isletmelerin
bliyime, slirdiurilebilirlik ve rekabetci Gstlnlik elde etmesine katkida bulunur. Bu nedenle,
isletmelerin dogru bir sekilde planlama, uygulama ve yonetme siiregleri ile bilgi sistemlerini

benimsemeleri 6nemlidir.
1.2.2 Organizasyonel ve Davranissal Etkiler

Bilgi sistemleri, organizasyonlara ve isletmelere davranigsal agidan da 6nemli etkilere
sahiptir. isletmelerde bilgi sistemlerinin kullanimi, ¢alisanlarin davranislarini ve is yapis seklini

etkiler.

Birincil olarak, bilgi sistemleri organizasyon iginde iletisim ve is birligini artirir. Bilgi
sistemleri, calisanlar arasinda daha hizli ve etkili iletisim saglar. Ekip ¢alismalari ve proje
yonetimi igin kullanilan bilgi sistemleri, paydaslarin birlikte ¢calismasini ve bilgi paylasimini
kolaylastirir. Bu da calisanlar arasindaki etkilesimi artirir, bilgi akisini iyilestirir ve ortak
hedeflere ulasma sirecini destekler. Ayni zamanda, bilgi sistemleri, calisanlarin veri ve
bilgilere daha hizli ve kolay erismesini saglar, bu da karar verme siireclerini hizlandirir ve

¢alisanlarin daha bilingli kararlar almasini saglar.

ikinci olarak, bilgi sistemleri calisanlarin motivasyonunu etkiler. Bilgi sistemleri,
calisanlara daha fazla bilgi ve kaynak erisimi saglar. Bu, calisanlarin islerini daha etkin bir
sekilde yerine getirmelerine yardimci olur ve basari hissi yaratir. Ayrica, bilgi sistemleri, is
sureclerini otomatiklestirerek calisanlarin tekrarlayan ve rutin gérevlerle zaman kaybetmesini
Onler. Bu da c¢alisanlarin daha yaratici ve stratejik gorevlere odaklanmasini saglar ve is
tatminini artirir. Ayni sekilde, bilgi sistemleri, galisanlarin egitim ve gelisimine de katkida
bulunur. Calisanlara yeni becerilerin kazandirilmasi ve is birligi ortamlarinin tesvik edilmesi,

isletmelerin calisanlarini motive etme ve is tatminini artirma potansiyeline sahiptir.

Bilgi sistemleri organizasyonlarda degisimi yonetme ve uyumu saglama konusunda

onemli bir rol oynar. Bilgi sistemleri, organizasyonlarda yeni teknolojilerin benimsenmesini ve

uygulanmasini gerektirir. Bu, organizasyon icinde degisimin yonetilmesini ve calisanlarin yeni
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sistemlere uyum saglamasini gerektirir. Bilgi sistemlerinin basarili bir sekilde uygulanmasi igin
organizasyonel kdltir, liderlik ve egitim gibi faktorlerin dikkate alinmasi gerekmektedir. Bilgi
sistemlerine uyum saglamak ve degisimi yonetmek, organizasyonlardaki davranissal etkileri

etkileyen 6nemli faktorler arasindadir.

Bilgi sistemleri organizasyonlarda ve isletmelerde davranissal etkilere sahiptir. iletisimi
artirir, calisanlarin motivasyonunu etkiler ve degisimi yonetme siirecinde dnemli bir rol oynar.
Organizasyonlar, bilgi sistemlerini etkin bir sekilde kullanarak c¢alisanlarin is birligini tesvik

edebilir, motivasyonu artirabilir ve degisimi basaril bir sekilde yonetebilirler.

1.2. Rekabetgi Avantaj Saglamak igin Bilgi Sistemleri Kullanma
1.2.1 Porter’in Rekabetgi Gugler Modeli

Porter'in rekabetgi glcler modeli, isletmelerin rekabet ortaminda karsilastig bes temel
rekabetci glicii tanimlar. Bu glicler, potansiyel yeni girisimciler, tedarikciler, musteriler,
rakipler ve yerine gecebilir Uriinler veya hizmetler olarak belirlenir. Bu rekabetci ggler,
isletmelerin rekabet avantajini sekillendiren faktorlerdir. Bilgi sistemleri ise bu rekabetci

glclerin yonetiminde ve isletmelerin rekabet avantajini elde etmede 6nemli bir rol oynar.

ilk olarak, potansiyel yeni girisimciler rekabetci giiclerden biridir. Bilgi sistemleri,
isletmelerin pazarlama, miusteri iliskileri yonetimi, tedarik zinciri yonetimi gibi alanlarda
rekabet avantaji elde etmelerine yardimci olur. lyi tasarlanmis bir e-ticaret platformu veya
dijital pazarlama stratejileri, yeni girisimcilerin pazara girisini zorlastirabilir ve mevcut

isletmenin pazar payini korumasina yardimci olabilir.

ikinci olarak, tedarikgiler rekabetci giiclerden biridir. Bilgi sistemleri, tedarik zinciri
yonetiminde verimliligi artirir ve tedarikgi iliskilerini optimize etmeye yardimci olur. Etkili bir
malzeme vyonetimi, envanter kontroli ve lojistik y6netimi, isletmelerin maliyetleri

dislirmesine ve tedarikgi gliciini dengelemesine yardimci olur.

Uclincti olarak, miisteriler rekabetci giiclerden biridir. Bilgi sistemleri, musteri iliskileri
yonetimi ve musteri hizmetleri alaninda dnemli bir rol oynar. Musteri verilerinin analizi ve
segmentasyonu, musterilere Ozellestirilmis teklifler sunmayr mimkiin kilar. Ayrica, misteri

geri bildirimleri ve memnuniyet anketleri gibi bilgi sistemleri araciligiyla elde edilen veriler,

isletmelerin muisteri iliskilerini giiclendirmesine ve sadakati artirmasina yardimci olur.
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Dordiincl olarak, rakipler rekabetci gliclerden biridir. Bilgi sistemleri, pazar analizi,
rekabet analizi ve stratejik planlama sireglerinde isletmelere énemli bilgiler saglar. Rekabet
analizi igin kullanilan veriler, isletmelerin rakiplerini izlemesine, glgli ve zayif yonlerini

belirlemesine ve rekabet avantaji elde etmek igin stratejiler gelistirmesine yardimci olur.

Yerine gegebilir Grlinler veya hizmetler rekabetgi glglerden biridir. Bilgi sistemleri, Ar-GE
faaliyetleri, yenilikcilik ve riin gelistirme siireclerinde énemli bir rol oynar. lyi bir Ar-GE
yonetimi ve yenilikgi triin gelistirme siregleri, isletmelerin benzersiz ve strdirilebilir Griinler

sunmasina ve rakiplerden ayrismasina yardimci olur.

Porter'in rekabetci glicler modeli, isletmelerin rekabet ortaminda karsilastigi temel
faktorleri belirler. Bilgi sistemleri, bu rekabetci glcleri yonetme ve isletmelerin rekabet
avantaji elde etme siirecinde dnemli bir rol oynar. isletmeler, bilgi sistemlerini etkin bir sekilde
kullanarak pazarlama, musteri iliskileri yénetimi, tedarik zinciri yonetimi, rekabet analizi ve

Uriin gelistirme gibi alanlarda avantaj elde edebilir ve rekabetgi bir konuma gelebilir.

1.2.2 Rekabetci Giiclerle Basa Cikmak icin Bilgi Sistemleri Stratejileri

Rekabetgci gliclerle basa ¢cikmak ve isletmelerin rekabet avantajini stirdirmek igin bilgi

sistemleri stratejileri asagidaki sekillerde kullanilabilir:

Veri Analitigi ve is Zekas: Bilgi sistemleri araciligiyla elde edilen veriler, analiz edilerek
isletmelerin rekabet avantaji elde etmesine yardimci olur. Veri analitigi ve is zekasi
yontemleri, pazar trendlerini, musteri davranislarini ve rakip analizini daha iyi anlamak igin
kullanilabilir. Bu sayede, isletmeler daha bilingli kararlar alabilir, misteriye 6zellestirilmis
hizmetler sunabilir ve pazarlama stratejilerini optimize edebilir. Veri analitigi ve is zekasi,

isletmelerin rekabetgi gliclere yonelik hizli ve dogru tepkiler vermesini saglar.

E-ticaret ve Dijital Pazarlama: Bilgi sistemleri, isletmelere e-ticaret ve dijital pazarlama
stratejilerini uygulamalari icin olanak saglar. internet {izerinden satis yapma, ¢evrimigi
pazarlama kampanyalari diizenleme ve dijital kanallari kullanarak musterilere erisim
saglama, isletmelerin pazar payini artirmasina yardimci olur. E-ticaret ve dijital pazarlama
stratejileri, potansiyel yeni girisimcilerin pazara girisini zorlastirabilir ve mevcut misteri

tabanini genisletebilir. Ayrica, bilgi sistemleri, misterilerin ¢evrimici alisveris deneyimini

gelistirmek ve misteri sadakatini artirmak icin kullanici dostu web siteleri ve kisisellestirilmis

pazarlama ¢ozliimleri sunar.
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Tedarik Zinciri Yonetimi: Bilgi sistemleri, tedarik zinciri ydnetimi siireglerini optimize
etmek icin kullanilabilir. Veri analizi, envanter yonetimi, tedarikgi iliskileri ve lojistik yonetimi
gibi alanlarda bilgi sistemleri kullanilarak tedarik zinciri verimliligi artirilabilir. Veri paylagimi
ve is birligi, tedarikcilerle daha iyi iliskiler kurmayi ve maliyetleri diisiirmeyi saglar. isletmeler,
tedarik zinciri agini etkin bir sekilde yoneterek hammadde temininde glvenilirlik, stok
diizeylerinde optimize edilmis kontrol ve misteri taleplerine hizli yanit verme avantaji elde

edebilir.

inovasyon ve Uriin Gelistirme: Bilgi sistemleri, Ar-GE faaliyetlerini, Giriin gelistirme
sureclerini ve inovasyonu desteklemek icin kullanilabilir. Bilgi sistemleri araciligiyla pazar
trendlerini takip etmek, musteri geri bildirimlerini analiz etmek ve yeni fikirleri
degerlendirmek miimkiindiir. isletmeler, bilgi sistemlerini kullanarak rekabetgi giiglere uygun
yeni Urin ve hizmetler gelistirebilir, yenilik¢i ¢c6zliimler sunabilir ve misterilerin ihtiyaglarini
karsilayabilir. inovasyon ve iiriin gelistirme siireclerinde bilgi sistemlerinin etkin kullanimi,

isletmelere rekabet avantaji saglar ve pazarda farklilasmalarini saglar.

Bu stratejiler, isletmelerin rekabetci glglerle basa ¢cikmasina ve rekabet avantaji elde
etmesine yardimci olur. Ancak, her isletmenin ihtiyaglari farkli oldugundan, bilgi sistemleri
stratejilerinin isletmenin 6zel gereksinimlerine uygun olarak uyarlanmasi 6nemlidir.
isletmeler, bilgi sistemlerini dogru bir sekilde planlamali, yatirim yapmali ve etkin bir sekilde

yonetmelidir.

1.2.3 isletme Deger Zinciri Modeli

isletme Deger Zinciri Modeli, Michael Porter tarafindan gelistirilen bir kavramdir ve
isletmelerin deger yaratma slireglerini anlamak ve analiz etmek igin kullanilir. Bu model,
isletmelerin faaliyetlerini bir dizi deger yaratan etkinlik olarak gorir ve bu etkinliklerin

birbirleriyle nasil iliskilendigini ortaya koyar.

isletme Deger Zinciri Modeli, isletmelerin tedarikgi iliskilerinden baslayarak girdi saglama,
Uretim, pazarlama, dagitim ve miusteri hizmetleri gibi bir dizi faaliyetten olusan bir zincir
seklinde ilerledigini vurgular. Her bir faaliyet, isletmenin {riin veya hizmeti lizerinde deger
yaratma potansiyeline sahiptir. Model, isletmelerin her bir faaliyetin maliyetlerini, degerini ve

rekabetci avantajini analiz etmelerine olanak saglar.
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Deger Zinciri Modeli, isletmelerin rekabet avantaji elde etmek ve siirdiirmek igin her bir
faaliyette nasil farklilasabileceklerini anlamalarina yardimci olur. isletmeler, belirli bir
faaliyette maliyet lideri olabilir veya deger ekleyici farklilagtirici 6zellikler sunabilir. Bu sekilde,

isletmeler rekabetci bir konum elde eder ve miisterilere daha iyi bir deger teklifi sunar.

Ayrica, isletme Deger Zinciri Modeli, isletmelerin tedarikgi iliskilerini, musteri iliskilerini
ve is birligini ydonetmelerine yardimci olur. Model, isletmelerin tedarikgilerle isbirligi yaparak
maliyetleri diisirme ve tedarik slreclerini optimize etme firsatlarini belirlemelerine olanak
tanir. Ayni sekilde, musteri iliskileri yonetiminde deger zinciri analizi, isletmelerin musteri
beklentilerini anlamalarini, miusteriye 0Ozellestirilmis hizmetler sunmalarini ve miusteri

sadakatini artirmalarini saglar.

isletme Deger Zinciri Modeli, isletmelerin deger yaratma siireclerini optimize etmelerini
saglar. Model, isletmelerin faaliyetlerini deger zinciri icindeki iliskileri ve etkilesimleri goz
oniinde bulundurarak analiz etmelerini saglar. Bu analiz, isletmelerin faaliyetlerini daha
verimli hale getirme, maliyetleri disirme ve deger eklemeyi artirma firsatlarini

belirlemelerine yardimci olur.

isletme Deger Zinciri Modeli, isletmelerin deger yaratma siireglerini analiz etmek,
maliyetleri distrmek, degeri artirmak ve rekabet avantaji elde etmek igin etkili bir aragtir.
Model, isletmelerin faaliyetlerini butiinsel bir perspektifle ele almalarini saglar ve rekabet

ortaminda surdurilebilir bir avantaj elde etmelerine yardimci olur.
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BOLUM SORULARI

1) Porter'in rekabetci glicler modeli, deger zinciri modeli, sinerjiler, temel yetenekler ve ag
tabanli stratejiler, sirketlerin bilgi sistemlerini kullanarak rekabetgi stratejiler gelistirmelerine

nasil yardimci olur? Agiklayiniz.

2) Stratejik bilgi sistemlerinin ortaya cikardigi zorluklar nelerdir ve bunlar nasil ele

alinmaldir? Agiklayiniz.
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