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A. ELEKTRONIK TICARET VE INTERNET
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1- Gunumuzde E-Ticaret
(111 Tube

Youtube nasil deger saglar?

Youtube isletmesi neden pahal bir istir?
A L L L L A A5

Uygulanabilir bir is modeli mi? Neden ya da neden olmasin?
A A A L A A A5
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1- Gunumiuzde E-Ticaret

| ISLETME
- ZORLUKLARI

(-

[ YONETIM ]

f | | BiLiSiM /,
ORGANIZASYON SISTEMLERI ISLETME
COZUMLERI

TEKNOLOJI l

Sekil 1 : 15 zekasinin temelleri: veritabanlar1 ve bilgi yonetimi
Kaynak:Loudon & Loudon, Management information systems Managing the digital firm
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1- Gunumiuzde E-Ticaret

ISLETME
ZORLUKLARI

Yeni teknolojinin sundugu firsatlar

Is Tasarmm ve gelir
modeli

Sosyal aglari BILISIM g

o SISTEMLERI iISLETME
cerik saglayicilarla ) e .
ortak olun COZUMLERI

Video i¢erigi Sunma Platformu
* Akis videosunu kisisellestirin
* Piggyback reklam

TEKNOLOJI * Igerik abonelik hizmeti saglayin

e @Geliri artirin

* Veritabanlar

* Sosyal ag araglari
* Veri madenciligi
e Video akis1

A\ ™

Sekil 1 : 15 zekasinin temelleri: veritabanlar1 ve bilgi yonetimi

Kaynak:Loudon & Loudon, Management information systems Managing the digital firm
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1- Gunumizde E-Ticaret

[nternetten miizik indirmek bir seyler satin almak e-
ticaretin bir parcasidir.

Diinya tizerinde yuiz milyonlarca kisi bunu yapmaktadir.

Alisverislerin buiyiik cogunlugu geleneksel ticaret
kanallarindan yapilmasina ragmen e-ticaret
perakendecilikte ¢cok hizli gelismeye devam etmekte ve
isletmelerin is modellerini degistirmektedir..
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1- Gunumizde E-Ticaret
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E-ticaret, bir alisveris 1slemi i1cin Web ve internet
kullanimini ifade eder.

E-ticaret, organizasyonlar ve kisiler arasinda dijital
(elektronik) ortamda olusan ticari islemlerdir.

Bu ticari 1slemler kisi ve organizasyonlar i¢in tiriin ve
hizmet degisimi karsilhig1 olarak bir 6deme ve degisimi
(parasal) gerektirir.
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1- Guiniimiizde E-Ticaret

* E- ticaret ilk olarak, Netscape.com internet
portalinin satis ve reklam i¢cin Web’in cok
elverish bir ortam olabilecegt fikr 1le
birlikte biiyiikk firmalarim  reklamlarim
almasiyla 1995 yihinda baslada.

« Telefon, radyo ve televizyon gibi gecmis NETSCAPE
ticari 1catlarin tarthinde oldugu gib1 her yil
hizla buyiiyen e- ticaret; piyasalarda bir e-
ticaret pazari balonu olusturdu.
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1- Guinumizde E-Ticaret

2022 YILI E-TICARET HACMI

348 2,204 VURTICI 308
HARCAMALAR MiLYAR TL

TURKIYE’NIN DIGER 24 7
ULKELERDEN n

1,654

MILYON ADET

161

MILYAR TL

ALIMLARI MILYAR TL
DIGER ULKELERIN 1 5 8
TURKIYE’DEN s
ALIMLARI MILYAR TL
2021 2022 2021 2022
E-TICARET HACMI  E-TICARET HACMI E-TICARET E-TICARET

SIPARIS SAYILARI  SIPARIS SAYILARI

3
") TURKIYE CUMHURIYETI
.} TICARET BAKANLIGI
"

Sekil 1: 2022 Yili Tiirkiye E-Ticaret Hacmi
Kaynak: T.C. Ticaret Bakanlig1
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1- Guinumizde E-Ticaret
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Sekil 2: 2014'ten 2024'e kadar diinya genelindeki kiiresel perakende e-ticaret satiglari (milyar ABD dolar1 olarak)
Kaynak: International Trade Administration
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1- Guiinuimiizde E-Ticaret
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Sekil 3: E-Ticaretin Yillara Gore Gelismesi (milyar ABD dolar1 olarak)
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1- Guiinuimizde E-Ticaret

e N
E-Ticarette Yeni Gelismeler
N /
* 1- Isletme ve Islerin Doniismesi |
2- Teknolojik Altyapi ‘
3- Yeni Is Modellerinin Ortaya Cikmasi



1- Giiniimiizde E-Ticaret — (Isletme ve Islerin Doniismesi)

E-ticaretin ilk dalgasinda kitap diinyasi, miizik ve havayolu sirketleri dontstii.

Ikinci dalgada ise telefon, film, televizyon, miicevher, gayrimenkul, hotel, fatura deme
ve yazilim endiistrileri benzer doniisiim 1le yiiz yiize kaldilar.

E-ticaretin genislemesi ise; seyahat, takas, eglence, perakendecilik, mobilya sektoriinde
gorildii.

Online aligveris yapanlarin demografik yapilari siradan Kisilere kadar yayginlasti.

Kiiciik isletmeler ve girisimciler genellikle eBay veya Amazon.com gibi endiistri devleri
tarafindan olusturulan altyapiya dayanarak e-ticaret pazarina akmaya devam
edeceklerdir.
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1- Guniumiizde E-Ticaret - (Teknolojik Altyap1)

Kablosuz internet baglantilarinmin (Wi-Fi, Kullanici tarafindan olusturulan icerigin yeni bir
WiMax ve 3G) hizlica gelismesi, medya olarak dagitiminin ortaya ¢ikmasi,
Zengin Medya Icerigi (RSS), bir kullanici lletisim fiyatlarmm diismesi ile is ve evlerde
kontroliindeki bilgi dagitim olarak biiytimesi, internet genis bandin yayginlasmasi,

Bilgisayar ve bilgi teknolojisinin maliyetlerinin Yeni internet tabanlh iletisim modellerinin
giderek diismesi, gelismesi.
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1- Giiniimiizde E-Ticaret - (Yeni Is Modellerinin Ortaya Cikmasi)

|

Bazi 1s sekiller1 kendilerini e-ticaret sekillerine adapte etmislerdir.

Geleneksel olarak 1s yapan firmalar e-ticaret siteler1 araciligiyla daha
etkili satis yapmay1 planlamaktadirlar,

Gazete ve geleneksel medya online olmaya uyum saglamislardir,

Internet kullanicilarinin yaridan cogu sosyal sitelere iiye olmustur.




2- E-Ticaret Nicin Farkhdir?

E-ticaret nicin bu kadar hizh buyumektedir?

[, Py

\—//

/L

;

Ticar1 bir ortam olarak internet ve web’in yedi essiz 6zellig1 vardir.
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2- E-Ticaret Nicin Farkhdir?
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Her Yerde Bulunma

Kiresel Erisim

Evrensel Standartlar

Bilgi Zenginligi

Etkilesim

Bilgi Yogunlugu

Kisisellestirme-Uyarlama
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2- E-Ticaret Nicin Farkhdir?- (Her Yerde Bulunma)

-

Geleneksel ticarette pazar alami; perakende magazasi gibi
islemler1 yapmak i¢in gidilmesi ve bulunulmasi gereken fiziksel
bir alandir.

-

/

E-ticaretin her yerde bulunmasi demek; her zaman ve her
yerde hazir olmasi demektir.

.

-

Bu o0zellik masaiistiinden, evden, isten hatta arabadan bile alis
veris yapabilmey1 miimkiin kilar.

-
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2- E-Ticaret Nicin Farkhdir?- (Kiiresel Erisim)

E-ticaret teknolojisi, geleneksel ticaretten daha etkin bir
maliyet ve rahatlikla ulusal ve kiiltiirel simirlarin otesinde
ticari islemlerin yapilabilmesine 1zin verir

Bunun bir sonucu olarak e-ticaret tacirleri i¢cin potansiyel
pazar alan1 neredeyse dunyadaki online nufusa esittir.
Aksine ¢cogu geleneksel ticaret yerel veya bolgeseldir.

\ MK )
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2- E-Ticaret Nicin Farkhdir?- (Evrensel Standartlar)

~ E-ticaret teknolojisinin olagandisi ve carpict bir diger 6zelligi ise internetin teknik standartlarinin ve e-ticaret
yapmak icin teknik standartlarin evrensel standartlar olmasidir.

+ V4

Bu standartlar diinyadaki biitiin uluslar tarafindan paylasilir

A4

Internet ve e-ticaretin evrensel teknik standartlari, saticinin mallarin1 pazara sunmasi icin ddemesi gereken
maliyet olan “pazara giris maliyeti’n1 buytk olclide distirmektedir.

\/

Ayni1 zamanda tiliketiciler i¢in evrensel standartlar, kendileri i¢in uygun {riinii aramak i¢in gereken c¢abalari
“arastirma maliyetlerini” de diistirmektedir.
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2- E-Ticaret Nicin Farkhdir?- (Bilgi Zenginligi)
4 ™

Geleneksel pazarlar;

ulusal saticilar ve Web’in ge]ismesinden
Biloi zeneinlisi: kii¢tik perakendeci once icerik ve erigim
8 SIS diikkanlar, buyiik bir arasinda kapali bir
mesajin i¢eriginin ¢ok canlilik ve zenginlige iliski vardi.
zengin olmasini ifade sahiptir, bir satista,

Cok sayida kimselere
erisiliyor ancak mesaj
icerigi zengin degildi.

N > U o

Web’in gelismesi, ¢cok sayida Kisiye metin, ses ve video icerigine sahip
zengin mesajlarin ulastirilmasini mimkiin hale getirmistir.

etmektedir. 1sitsellik ve gorsellik

kullanilarak yuz yuze

hizmet ve Kkisisellik
saglanir.
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2- E-Ticaret Nicin Farkhdir?- (Etkilesim)

- Telefon hari¢ diger yirminci yuzyilin ticaret teknolojilerinin aksine
e-ticaret teknolojileri, satic1 ve mister1 arasinda ¢ift yonla iletisimi
ifade eden bir “etkilesime™ sahiptir.

Ornegin; televizyon izleyicilerine bir soru sorma ve etkilesim icine
giremez. Aksine bitiin bu faaliyetler, bir e-ticaret Web sitesinde
mumkundiir.

Etkilesim, saticinin kiiresel olc;ekte yiz yiize bir gorlisme gibi miisteri
ile online olarak ilgilenmesine i1zin vertr.
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2- E-Ticaret Nicin Farkhdir?- (Bilgi Yogunlugu)

« Internet ve Web; saticilar, miisteriler ve biitiin katilimecilar icin var olan
bilgi miktar1 ve kalitesini ifade eden bilgi yogunlugunu ¢ok arttirmistir.

E-ticaret teknolojileri, bilginin zamanlihgi,
dogru ve giincel olmasini biiyiik olciide
arttirirken,

Bilginin toplanmasi saklanmasi,
islenmesi ve iletisim maliyetlerini
diistirmektedir.
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2- E-Ticaret Nicin Farkhdir?- (Bilgi Yogunlugu)

E-ticaret pazarinda bilgi yogunlugu fiyat ve maliyetler1 seffaf hale getirmaistir.

Fiyat settathgi;

tiiketicilerin pazarda degisik : .
fiyatlar bulabilmesinin Maliyet setfathgy;

kolay oldugunu 1fade eder. liriiniin saticiya gercek maliyetin
ne oldugunun miuisteriler
tarafindan bilinmesini 1fade eder.
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2- E-Ticaret Nicin Farkhdir?- (Kisisellestirme-Uyarlama)

E-ticaret teknolojisi, kisisellestirmeye 1zin verir.

Saticilar, kisilerin isimlerini, 1lgi alanlarini, gecmis alis verislerini dikkate
alarak, Kisiye 0zel mesajlar ile pazarlama yapabilir.

Bu teknoloji ayrica, saglanacak tiriin veya hizmette kullanicinin istekler1 veya
onceki tutumlarina dayanarak uyarlamaya yapmaya da izin verir.

Bilgi yogunlugunun artmasiyla miisterilerin gegmis alis verisleri ve davranislari ile
ilgili ¢cok biiylik miktarda bilgi saklanabilir ve satici tarafindan kullanilabilir.
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3- E-Ticarette Temel Konsept: Dijital Pazarlar ve Dijital Uriinler

=

[sletmenin konumu, geliri ve zamanlamasi bilginin dagitimina ve maliyetine baglhdir.
[letisim smirli oldugu zaman bilgi toplama maliyeti son derece yiiksektir.

Internet bilginin elde edilmesi ve dagitilmasi maliyetini biiyilkk  ol¢iide

duisurmektedir.
Milyonlarca insan tarafindan olusturulan dijital bir pazar, c¢ok biiyiik miktarlarda
bilginin
Dogrudan Bedava
> @ @ O >

Aninda
olarak degisimini saglar.

Bunun bir sonucu olarak internet isletmelerin is yapma sekillerini degistirmistir.
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3- E-Ticarette Temel Konsept: Dijital Pazarlar ve Dijital Uriinler

e Internet, bilgi asimetrisini azaltmistir.

* Bilgi Asimetrisi, bir _islemde bir taraf diger

taraftan daha fazla bilgiye sahip oldugu zaman

vardir.

* Bu bilgi pazarhk giiciiniin belirlenmesine

yardim eder.

* Diujital pazarlarda tiketiciler ve saticilar, tirtinler
icin talep edilen fiyati gorebilirler. Bu
baglamda dijital pazarlarin geleneksel pazarlardan
daha seffaf oldugu soylenir.
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3- E-Ticarette Temel Konsept: Dijital Pazarlar ve Dijital Uriinler

* Diujital pazarlar ¢ok esnek ve etkilidir.

e Clinkli arama ve i1slem maliyetlerini, fiyat
degistirme maliyetini (menii cost) diisliriir ve
pazar sartlarina gore dinamik olarak fiyat
degistirebilmey1 saglar.

 Dinamik  fiyatlandirma, irin  fiyati
misterilerin  talep karakteristiklerine veya
saticilarin  arz durumlarina dayali olarak

degisir.
* Bu pazarlar, satilan urinin veya hizmetin
yapisina baglh olarak gec¢is maliyetint arttirip

azaltabilir.
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3- E-Ticarette Temel Konsept: Dijital Pazarlar ve Dijital Uriinler

Birim

Maliyet

A
o _;_.;O i

Ureticiler | 20.45 TL
e W ,
Sekil 5: Tiiketiciler I¢in Aracilarin Ortadan Kaldirilmasinin Yararlar
Kaynak: Loudon & Loudon,
Sekil Ceviri: A. Naralan Yonetim Bilgi Sistemleri
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3- E-Ticarette Temel Konsept (Dijital Uriinler: E-Uriin)

2 « Internet dijital pazari, dijital iiriinlerin satisim ¢ok biiyiik
2 ]I Olclide arttirmastur.
* Dijital Uriinler, dijital aglar tUzerinden ulastirilan
Urtinlerdir.

4 * Miizikler, videolar, yazilimlar, gazeteler, dergi ve
( * kitaplar tamamen dijital olarak saklanan, satilan
‘ ve teslim edilen iiriinler olarak ifade edilebilir.

.......
.................

e Giiniimiizde bu iirtinlerin ¢ogu, CD, DVD ve basili
kopya olarak fiziksel olarak satilmaktadirlar fakat
internet bu Urlnlerin  elektronik olarak da
saglanmasi se¢enegini de sunmaktadir.
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4- Internet Is Modelleri

 Bilgi ckonomisindeki bu
degisikliklerin alt siradaki bir sonucu,
yeni is modelleri  gorilmeye
baslanmasi1 ve eski is modellerinin
artik devam ettirilemez olmasiyla
ticarette bir devrim yapmasidir.

» Internet is modelinin ortaya cikmasi
yeni Urtin ve hizmetler 1¢in bir ortam
saglarken, var olan urun ve hizmetlere
katma deger saglar.
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4- Internet is Modelleri

Sanal Diikkan:

 Fiziksel uriinleri dogrudan kullaniciya veya kisisel isletmelere satan 1s modelidir.
Hepsiburada.com, teknosa.com gibi.

Bilgi Komisyoncusu:

o Uriin, fiyat veya isletmeler ile ilgili bilgi saglayan saticilar. Dogrudan alicilardan
veya saticilardan reklam gelir1 elde eder. Cimri.com, akakce.com gibi.

Islem Komisyoncusu:

* Online satis islemleriyle kullanicilara para ve zaman tasarrufu saglar. Her bir
islem 1¢in bir licret elde edilir. minisites.4xp.com, lp.optionrally.com, markets.com,
plus500.com gibi siteler.
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4- Internet Is Modelleri

Online Pazarlar:

* Alici ile saticinin bulusturuldugu ve fiyatlarin olustugu internet siteleri.
Bu siteler saticilara fiyat teklif edilen veya sabit ve degisken fiyatlardan alis
veris yapilabilen online ag¢ik arttirma imkani saglar. Sahibinden.com,
gittigidiyor.com, alalimsatalim.com ve sanalpazar.com gibi.

Icerik Saglayici:

* Web uzerinden elektronik haber, fotograf, sinema ve miizik saglayarak
gelir elde eden sirketlerdir. Miisteri igerige erismek i1¢cin 6deme yapar veya
site reklam alani satarak gelir elde eder. 1Tunes.com, games.com gibi siteler.
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4- Internet is Modelleri

Online Hizmet Saglayici:

o Isletmeler ve Kisiler icin online hizmet saglar. Reklamlardan islemlerden veya
tyeliklerden gelir elde eder.

Sanal Toplum:

* Benzer ilgi alamina sahip kimselerin iletisim kurmalarini ve yararli bazi bilgileri
bulabilmelerini ve bir araya gelmelerini1 saglar. facebook.com. twitter.com, msn.com
gib1 siteler.

Ana Giris (Portal):

e Ozellestirilmis icerik ve diger hizmetleri ile Web’e bir giris noktas1 saglar.
Mynet.com, Yahoo.com gibi siteler.
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3- E-Ticarette Temel Konsept (Dijital Icerik, Eglence ve Hizmetler)

* Internet is modellerinin cogu tamamen internete
dayali olduklar1 icin Internet Sirketi (pure-play)
olarak adlandirilirlar.

* Bu sirketler kendi i1slerimi internet {izerinden MIGROS
tasarladiklar1 zamanlarda fiziksel bir yapilar yoktu.

* Ancak Migros, Kipa gib1 bir¢ok perakendeci sirketler kendi fiziksel sirketlerinin bir
uzantis1 olarak Web siteler1 gelistirmislerdir. Bu tiir 1sletmeler karma sanal - fiziksel
(clicks-and-mortar) isletme modellerine bir ornek olustururlar

ANKARA P
H' HACI BAYRAM VELI j_ﬁ{l‘ www. hacibayram edu tr f!(w) ahbvu (@) ahbwv.u 36
ol =1"| ONIVERSITESI . SN :



=

ANKARA _
HACI BAYRAM VELI
UNIVERSITESI

B. ELEKTRONIK TICARET

‘@ www.hacibayram.edu tr f ) (W) ahbvu 3\ ahbwv.u

37



1- Elektronik Ticaret Turleri

* Elektronik ticareti siniflandirmanin bir¢ok yolu vardir.
* Bu simiflardan biri; elektronik ticarette katilimeilarin yapisina bakmakla yapilir.
* Elektronik ticaretin lic 6nemli kategorisi;

Isletmelerden tiiketicilere (B2C)

Isletmelerden isletmelere (B2B)

Tuketicilerden tiiketicilere (C2C)
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1- Elektronik Ticaret Tiurleri

Lisletmelerden tuketicilere (B2C) e-ticaret:

* kisisel alicilara yonelik perakende lirlin ve hizmet satislarini igertir.
* teknosa.com gibi dogrudan tiiketicilere satis yapan isletmelerdir.

Isletmelerden isletmelere (B2B) e-ticaret:

* 1sletmeler arasinda {irtin ve hizmet satislarini igerir.

* mnoksan.com.tr isletmelere mutfak ekipmanlar1 satan, teknova.com.tr ise isletmelere
yonelik matbaacilik kimyasallar1 satan bir B2B 1sletmesidir.

Tuketiciden tiiketiciye (C2C) e-ticaret:

« tiiketicilerin dogrudan tiiketicilere satis yapmalarini icerir.
* Ornegin; sahibinden.com, arabam.com tiiketiciden tiiketiciye satislar yapan sitelerdir..
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1- Elektronik Ticaret Tiurleri

 E-ticaret 1slemlerinin bir diger simiflandirmasi,
taraflarin internete baglanti sekillerine goredir.

 Son zamanlara kadar biitiin e-ticaret islemler1 kablolu
aglar lizerinden gergeklestirilmekteydi.

* Herhangi bir yerden tiriin ve hizmet almak i¢in bu tir mobil aygitlarin kullanilmasi1 Mobil
Ticaret veya M-Ticaret olarak adlandirilir.

 Isletmeden isletmeye veya isletmeden tiiketiciye e-ticaretin her iki sekli de mobil ticaret
kullanilarak yerine getirilebilir.
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2- E-ticaret Gelir Modelleri

* Bir firmanin gelir modeli, firmanin nasil gelir elde edecegini, kar elde edecegini ve
iistiin bir yatirim getirisi tiretecegini aciklar.

* Pek cok e-ticaret gelir modeli gelistirilmis olmasina ragmen, ¢cogu sirket su alt1 gelir
modelinden birine veya bazi kombinasyonlarina giivenir:

Reklam Gelir Abonelik Gelir Islem iicreti
Modeli Modeli Gelir Modeli
Satis Geliri Ozgiir/Ucretsiz Satis Ortagi
Modeli Gelir Modeli Gelir Modeli.
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2- E-ticaret Gelir Modelleri — (Reklam Gelir Model1)

* Reklam geliri modelinde (Advertising Revenue
Model), bir web sitesi, daha sonra reklamlara maruz
kalabilen genis bir ziyaret¢i kitlesini ¢ekerek gelir
elde eder.

+ Reklam modeli, e-ticarette en yaygin kullanilan
gelir modelidir. .

 Web'deki icerik (haberlerden videolara ve goriislere
kadar her sey) ziyaretciler icin Ucretsizdir clinki
reklam verenler, ziyaret¢ileri reklamlara maruz
birakma hakki karsiliginda tretim ve dagitim
maliyetlerini 6derler.
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2- E-ticaret Gelir Modelleri - (Satis Gelir1t Modeli)
« Satis geliri modelinde (Sales Revenue
Model) sirketler, miisterilere mal, bilgi veya

hizmet satarak gelir elde eder. !C |

* Amazon (kitap, miizik ve diger trunleri am azon

satan), LLBean.com ve Gap.com gibi :/4
sirketlerin hepsinin satis geliri modelleri !

vardir.

» Icerik saglayicilar, miizik parcalari (iTunes Store) veya kitaplar gibi tiim
dosyalarin indirilmesi ve/veya video akislarinin indirilmesi i¢in tuicret alarak para
kazanmaktadur.

AMKARA 1 —
HI AAAAAAAAAAAAAA @8 www. hacibayram.edu tr f (W) ahbvu (E) ahbv.u
UNIVERSITESI i



2- E-ticaret Gelir Modelleri - (Abonelik Gelir Model1)

* Abonelik gelir modelinde (Subscription
Revenue Model), icerik veya hizmet sunan
bir web sitesi, tekliflerinin bir kismina veya
tamamina erisim 1c¢in surekli olarak bir
abonelik ticreti alir.

» Icerik saglayicilar genellikle bu gelir
modelini kullanir.

« Ornegin, yalnizca abonelere yillik belirli bir tutar karsilifinda incelemeler ve 6neriler gibi
premium igerige erisim saglar.

* Netflix, 2018 yilinda dinya ¢apinda 100 milyondan fazla miisterisiyle en basarih abone
sitelerinden biridir.
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2- E-ticaret Gelir Modelleri - (Ozgiir/Ucretsiz Gelir Modeli)

«  Ozgiir/iicretsiz gelir modelinde (Free/Freemium Revenue Model), , firmalar temel
hizmetleri veya igerigi licretsiz olarak sunar ve gelismis veya ozel ozellikler i¢cin bir
prim talep eder.

* Ornegin, Google ticretsiz uygulamalar
sunar, ancak premium hizmetler icin
lcret alir.

* Buradaki fikir, licretsiz hizmetlerle ¢ok
genis kitleler1 ¢cekmek ve ardindan bu
kitlenin bir kismini premium hizmetler
i¢in abonelik 6demeye dontistiirmektir.
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2- E-ticaret Gelir Modelleri - (Islem Ucreti Gelir Modeli)

» 1Islem iicreti gelir modelinde (Transaction Free
Revenue Model), bir sirket bir 1slemi etkinlestirmek
veya gerceklestirmek 1¢in bir tlicret alir.

« Ornegin, eBay bir ¢evrimici agik artirma pazar1 saglar
ve satici bir 0geylr satmada basarili olursa saticidan
kiiciik bir 1slem ticreti alir.

e Bankaciliktan 6deme sistemlerine kadar tiim ¢evrimic¢i finansal islemler, bir islem
licrett modeline dayanmaktadir.
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2- E-ticaret Gelir Modelleri - (Satis Ortag1 Gelir Modeli)

* Satis Ortagi gelir modelinde (Affiliate Revenue Model),
web siteler1 (baglt web sitelert olarak adlandirilir), bir
yOonlendirme tlcreti veya sonucta ortaya ¢ikan satislardan
elde edilen gelirin yiizdesi karsiliginda ziyaretgileri diger
web sitelerine gonderir.

* Yonlendirme {icretlerine olas1 satis olusturma tcretleri
de dentr.

* Bazi blog yazarlarina, turinlerden ovgiiyle soz ettikleri ve arama motoru pazarlamasi, veri
madenciligi, tavsiye sistemleri ve hedeflenen e-posta dahil olmak iizere satis kanallari
medyasina baglantilar sagladiklari icin dogrudan ureticiler tarafindan 6deme yapilir.
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3- Davramissal Hedefleme - Interaktif Pazarlama ve Kisisellestirme

 Davramissal hedefleme, ilgi alanlarin1 ve niyetlerin1 anlamak ve onlar1 ¢evrimigi
davranislarina benzersiz sekilde uyan reklamlara maruz birakmak i¢in binlerce web

sitesindeki bireylerin tiklama akislarimi (tiklama davranisi ge¢cmisi) 1zlemek
anlamina gelir.

* Bir¢cok e-ticaret pazarlama firmasi,
afislerin, zengin medyanin ve video
reklamlarin etkinligini artirmak icin

davramissal  hedefleme  teknikler:
kullanir.
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3- Davranissal Hedefleme - Interaktif Pazarlama ve Kisisellestirme

HACI BAYRAM VELI

UNIVERSITESI

Tiklama lIzleyici araclar web sitesindeki miisteri
hareketlerini toplar ve bir dosyada saklar.

Bu aracglar ziyaret¢inin belirli bir web sitesinin 6nceden
ziyaret etmis oldugu yerleri ve ayrildigrt zamam
kaydederler.

Ayrica sitede hangi sayfalar: ziyaret ettigi, her bir sayfada
ne kadar zaman harcadigi ve satin almalarim kaydeder.

Isletmeler, var olan ve potansiyel miisterilerin kesin
profillerin1 belirlemek 1¢in misterilerin 1lgi alanlart ve
davranislari ile 1lgili bu bilgileri analiz ederler.
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3- Davramissal Hedefleme - Interaktif Pazarlama ve Kisisellestirme

=
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Misteri ahisveris icin web sitesine girer. Site, miisteri hizmetleri
merkezinin personel durumunu belirlemeye yardim etmek igin
nereden ve ne zaman baglamldigim ve sitedeki yonlendirmenin nasil
oldugunu gostermesi icin sitede ne kadar oyalandigim belirleyehilir.

Musteri gomlek linki Gzerine tiklar. Mavi bir erkek gomlek tzerine
tiklar, sonra aym gomlegin beyza rengini de tiklar. 2 no'lu beden
olctilli gomlekler ile ilgilenir. Bu bilgiler hangi bedenin ve rengin
daha popiler oldugunun belirlenmesine yardima olur.

Ahsveris sepeti sayfasinda, misteri web tarayicisimi kapatarak siteden
gomlek almadan ayrilir. Bu durum miusterinin sitede odemede bir

problem ile karsilastigimi gosterir. Boyle davramslar sitenin iyi

=

tasarlanmadigimin bir isareti olabilir.

Sekil 6: Web Sitesi Ziyaretci Takibi

Kaynak: Loudon & Loudon, Sekil Ceviri: A. Naralan Yonetim Bilgi Sistemleri
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3- Davranissal Hedefleme - Interaktif Pazarlama ve Kisisellestirme

=

Ziyaretci takibi bilgileri isletmelere her bir
kullanici 1¢in kisisel 1lg1 alanina gore tiriin ve
hizmetler 1¢cin  reklamlar veya 1gerik
goruntiileyen, Kisisellestirilmis web
sayfalari olusturmaya yarar.

Her bir kisi ve pazarlamaci 1¢in, gortintiillenen
web sayfasini degistirmek i¢in kisisellestirme
teknolojis1  kullanmakla diusiik maliyetli
kisisel bir satis elemami kullanma yarari

elde edilir.

ANKARA ) —, =
HACI BAYRAM VELI &8 www.hacibayram.edu tr f)(w) ahbvu (@
UNIVERSITESI LA \

ahbwv.u

51



3- Davranissal Hedefleme - Interaktif Pazarlama ve Kisisellestirme

=

ANKARA

Web Kkisisellestirmesi icin bir teknik, bir
web sitesindeki kullanicimin  davranislari
ile 1lgili toplanan bilgilerin benzer 1lgi
alanindaki diger miisterilerin yaninda
gormek 1stedikleri seyi tahmin etmek icin
bilgileri karsilastirmaya yarayan
«Isbirligine Dayal Filtrelemedir».

Daha sonra yazilim, Kkisinin ilgi alam
varsayimina dayanarak ona onerilerde
bulunur.
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3- Davramissal Hedefleme - Interaktif Pazarlama ve Kisisellestirme

Sekil 7: Bir Web Sitesi Kisisellestirmesi
Kaynak: Loudon & Loudon,
Sekil Ceviri: A. Naralan Yonetim Bilgi
Sistemleri
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3- Doubleclick gibi bir reklam agi nasil ¢cahisir?

Tuccar Sitesi

DoubleClick.Net
k.

Reklam Agi

Satici sunucusu, DoubleClick
& reklam sunucusuna baglanir

icin veritabanini kontrol eder

‘ reklam sunucusu gerez okur; profil

A —_— NN L - AT T T~ - a
it e g ™
y @ rekiam o
¥ , N
. sunucusu, profile %
" . A
gore uygun bir - B,
\
banner secer ve > M?nﬂ:g;r
\ sunar . !
Firms ,
\\__. P
L /’
N -~ L’
\\“ ? J”
reklam agi uye v R S
sitesinden / |
tiketici istekleri ®
b sayfa3| S Doubleclick, izleme programlarini kullanarak
we | t" tiketiciyi siteden siteye takip eder
SONSUMER <€ ]
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Ag Uyesi
Firmalar

Sekil 7: Bir Web Sitesi Kisisellestirmesi
Kaynak: Loudon & Loudon,
Sekil Ceviri: A. Naralan Yonetim Bilgi
Sistemleri
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4- Sosyal E Ticaret Ve Sosyal Ag Pazarlamasi

2019'da markalasma ve pazarlama i¢in en hizli biiyiiyen medyalardan biri sosyal
medyadir.

&

Kendi sosyal grafiginizi (aginizi), kendinizden tanidiginiz en yakin 10
kisiye ¢izgiler ¢izerek haritalandirabilirsiniz.

Sirketler, glinde saatlerini sosyal sitelerde geciren milyonlarca tiiketiciye ulasmak

i¢in Facebook, Instagram, Twitter ve LinkedIn gibi sosyal aglar1 kullanarak

2019'da tahmini 30 milyar dolar harcadi. »
Sosyal e-ticaret, tiim onemli ¢evrimigi sosyal iliskilerin bir haritasi olan dijital

sosyal grafik fikrine dayal ticarettir.

Sosyal grafik, ¢cevrimdisi 1liskiler: tanimlamak 1¢in kullanilan bir sosyal ag

fikriyle es anlamlidir.

AN AR
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5- Isletmeden Isletmeye (B2B) E-Ticaret: Yeni Etkinlikler ve Iliskiler

Isletmelerden isletmelere (B2B) e-ticaretin yaklasik %80°i siparisler, sevkiyat
planlamasi, konsimento, faturalandirma gibi 1ki 1sletme arasindaki standart 1slemlerin
bilgisayardan bilgisayara degisimini ve transferini saglayan 0zel Elektronik Veri
Transferi (Electronic Data Interchange: EDI) sistemine dayalidir.

Elektronik veri transferi, siparisler, faturalar, gonderi bilgileri gibi dokiimanlarin
degisimini yapar.

Gonderi verileri

- -
Tedari k'l_,."i - Odeme verileri - igletme
Sistemleri ) Sistemleri

Uretim- Stok gereksinimleri
e R Ll

surekli Yenileme

_______________________________________________

Sekil 8: Elektronik Veri Degisimi (EDI)
Kaynak: Loudon & Loudon, Sekil Ceviri: A. Naralan Yonetim Bilgi Sistemleri
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5- Isletmeden Isletmeye (B2B) E-Ticaret: Yeni Etkinlikler ve Iliskiler

Industrial Network), isletmenin diger
onemli 1s ortaklariyla ve tedarik¢ileriyle
baglanti kurmak i¢in bir ekstranet kullanan
bliyuik bir 1sletme demektir.

« Ozel Endiistriyel Aglar (A Private °~o

* Bu agin sahib1 alicidir ve 1sletme belirlenmis
olan tedarikgiler, dagiticilar ve diger isletme
ortaklariyla iiriin _tasarimini_paylasmak ve
gelistirmek; pazarlama, tretim planlama, — o it
stok yonetimi, yapisal olmayan iletisim ve e-
posta 1¢in kullanilmasina 1zin verir.,

Sekil 9: Bir Ozel Endiistriyel Ag
Kaynak: Loudon & Loudon,
Sekil Ceviri: A. Naralan Y6netim Bilgi Sistemleri
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5- Isletmeden Isletmeye (B2B) E-Ticaret: Yeni Etkinlikler ve Iliskiler

 Ag Pazar Alam (A Net Marketplace), zaman zaman e-hub olarak da adlandirilir,
cok sayida farkli satic1 ve alici 1¢in internet teknolojisine dayali tek bir dijital pazar
alan1 saglar.

AfF Parar Alam

. Kataloglar

- Kaynaklar

- Otomatiklestirilmis
satin alma

. Isleme ve yerine
getirme

\V4
7N

Tedarikcgiler Ahcilar

Sekil 10: Bir Ag Pazan
Kaynak: Loudon & Loudon, Sekil Ceviri: A. Naralan Yo6netim Bilgi Sistemleri
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5- Isletmeden Isletmeye (B2B) E-Ticaret: Yeni Etkinlikler ve Iliskiler

A Net Marketplace Binlerce satict ve aliciy1 internet lizerinden isletilen tek bir

dijital pazarda bir araya getirir.
 Mart 2023 Tirkiye’de 1lk 4 Ag Pazar alani

Rank (0 Website ()
& trendyol.com

() hepsiburada.com

a4 amazon.com.tr

aliexpress.com
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eCommerce & Shopping >
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eCommerce & Shopping »
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6- E-Ticaret Zaman Cizelgesi

1. ASAMA: PLANLAMA Web varligini géz onuine getirin; personel belirlemek.  Web misyonunu agiklayin
2. ASAMA: WEB SITE GELISTIRME igerik edinin; bir site tasarimi gelistirmek; siteyi Web sitenizi planlayin
barindirmak igin
3. ASAMA : WEB SITE UYGULAMA  Anahtar kelimeler ve meta etiketler gelistirin; Fonksiyonel web sitesi
« arama motoru optimizasyonuna odaklanmak; olusturun

» potansiyel sponsorlari belirlemek

4. ASAMA: SOSYAL MEDYA Uriinleriniz ve hizmetleriniz igin uygun sosyal platformlari  Sosyal medya planlayin

PLANLAMA ve igerigi belirleyin

5.ASAMA: SOSYAL MEDYA Facebook, Twitter ve Pinterest mevcudiyetini gelistirin Fonksiyonel sosyal medya

UYGULAMA Web misyonunuzu agiklayin varliklari olugturun

6. ASAMA: MOBILE PLANLAMA Bir mobil plan gelistirin; web sitenizi akilli telefonlara mobil medya planlamasi
tasimak icin secenekleri degerlendirin. yapin
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C. MOBIL TICARET (M-TICARET)
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1- M-Ticaret

* Mobil Ticaret, akilli telefonlar ve tabletler gibi kablosuz elde tasinir
cthazlar araciligiyla mal ve hizmetlerin satin alinmasi ve satilmasidir

* Kablosuz aygitlar mesaj iletmesinin yani sira mal ve hizmetlerin aliminda
da kullanilmaya baslanmustir.

* M-ticaret, e-ticaret 1slemlerinden kiicuk bir farklilik gostermesine ragmen,
gelir diizenl1 olarak artmaktadir.
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1- M-Ticaret : M-Ticaret Hizmetleri ve Uygulamalari

Icerik ve Konum Tabanli Hizmetler

Bankacilik ve Finansal Hizmetler

Kablosuz Reklamcilik

Oyunlar ve Eglence
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1- M-Ticaret : M-Ticaret Zorluklar

Kablosuz Internet erisimi saglayan Wi-Fi noktalari, yiiksek hizli internet erisimi ile
esnek ve hareketli olmayi birlestiren bir teknoloji oldugundan bircok iilkede giin

gectikce cogalmaktadir.

Cep telefonlarindaki klavyeler ve ekranlar ¢ok ince ve kiigtuiktiir.

6 Ikinci nesil cep telefonu aglarinda veri iletim hiz1 cevirmeli aglara ve
a yuiksek hizli kisisel bilgisayar internet baglantilarina gore ¢ok diuisuktiir.

M-ticaret genis bant kullanimina 1zin veren 3. Nesil cep telefonlari ile daha
etkin kullanilabilecektir.
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