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Bilgi YOnetim Sistemleri
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Bilgi YOnetim Sistemleri

1. Bilgi YOonetim Sistemleri Nedir?

* Yoneticiler, firmalarinin degerinin ¢ogunun firmanin bilgi
yaratma ve yonetme becerisine baglh oldugunu anladigindan,
bilgi yonetimi bircok buyik isletme firmasinda 6nemli bir
konu haline geldi.

* Bir bilgi yonetim sistemi, isbirligini ve sidre¢ uyumunu
iyilestirmek icin bilgiyi depolayan ve alan her tirlG BT
sistemidir.

 Bilgi firma genelinde paylasildiginda yararh ve eyleme
gecirilebilir hale gelir.

* Bilgi yonetim sistemleri, gorevleri daha iyi gerceklestirmek
icin insanlarin bilgiyi kullanmalarina yardimci olur.
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Bilgi YOnetim Sistemleri

2. Bilginin Onemli Boyutlari

* Veri (data), ham ve dlizenlenmemis olarak toplanan c;?&
gercgeklerin, rakamlarin ve istatistiklerin bir koleksiyonudur. o Bilgelik
Genellikle sayilar, metin veya semboller biciminde olup
kendilerinde herhangi bir anlam tasimazlar. & .

: G e . G Bilgi

* Enformasyon (Information), verilerin islenmis, dizenlenmis

ve anlamli bir baglama yorumlanmasidir. Bilgi, verilere anlam

&
X
ve baglam katarak deger ekler.
* Bilgi (Knowledge), bilgiyi anlama ve farkindalik ile verilen ,\’Z§Q
. e e s Lt e . 0
baglama uygulama yetenegidir. Bilgi, bilgiyi analiz etme ve D
sentezleme slirecinin sonucudur ve anlami ¢ikarmayi icerir.

e Bilgelik, bilgi ve deneyimi iyi bir yargi ve karar verme Veri
becerisine donustlirme yetenegidir. Bilgelik genellikle yillar
siren deneyimlerden elde edilir ve hatalardan 6grenmeyle
kazanilir.
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Bilgi YOnetim Sistemleri

2. Bilginin Onemli Boyutlari

Acik Bilgi

e Acik bilgi, dogrudan ifade edilen ve insanlar arasinda paylasilan bilgidir. Standart calisma prosedurii
veya bir pazarlama raporu gibi somut bir bicimde acikca belgelenmistir. Nasil yapilir kilavuzlari ve ise
alim belgeleri de acik bilgiye ornektir.

Bl Ortiik Bilgi

e Ortiik bilgi, yazil veya sozlii iletisim yoluyla baska birine aktarilmasi zor olan bilgidir. Siklikla kisisel
deneyim, sezgi ve pratik bilgi birikimi ile derinden ilgilidir. Ortik bilgi 6rnekleri, bir usta zanaatkarin
becerileri, deneyimli bir atletin icgtuduleri veya deneyimli bir 6gretmenin uzmanhgi gibi seyleri
icerebilir.
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Bilgi YOnetim Sistemleri

2. Bilginin Onemli Boyutlari

2.1. Organizasyonel Ogrenme ve Bilgi Yonetimi

* Organizasyonlar genellikle cevrelerinden, tuketicilerden alinan
geri donuslerden, deneme-yanilmalardan, planlanan
faaliyetlerin dikkatlice olcilmesinden toplanan verilerden
deneyim elde eder.

« Ogrenen organizasyonlar, yonetimin karar verme sekillerini
degistirmekle ve yeni is surecleri yaratmakla bu 6grenmeyi
yansitacak sekilde davranislarini  belirlerler. Bu sireg
Organizasyonel Ogrenme olarak adlandirilir.

* Cevredeki degisimleri cabuk algilayan ve hizli tepki veren
organizasyonlar, = 6grenme  mekanizmalari  zayif  olan
organizasyonlardan daha uzun stre hayatta kalacaklardir.
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Bilgi YOnetim Sistemleri

3. Bilgi Yonetimi Deger Zinciri
Bilgi isletme Deger Zinciri

Bilgi Yonetim Sistemleri

Veri ve Bilgi

Elde Etme Elde E_tr_t‘_e Bilgi Sistemi Faaliyetleri Uygulama
Toplama s A_na“tlgl o Karar Destek Sistemleri
Saklama Yayma Veri Madenciligi Kurumsal Uygulamalar
Sinir Aglari Depolama Yayma Robotik
Makine Ogrenimi Dokiiman Yonetim Sistemleri intranet Portallari
Bilgi is Otomasyonu Bilgi Veritabani Arama Motorlari
Uzman Bilgi Aglari Uzman Sistemler is Birligi
gﬁ:irim Yonetim ve Organizasyonel Faaliyetler
Bilgi Kultarl Organizasyonel Rutinler Egitim BT’ye Dayali Yeni is Siirecleri
Kisisel Aglar Organizasyonel Kultur is Birligi Yeni Uriin ve Hizmetler
Organizasyonel Uygulama ve Rutinler Yeni Pazarlar
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Bilgi YOnetim Sistemleri

3. Bilgi Yonetimi Deger Zinciri

{

Bilgi Elde Etme J

e Organizasyonlar bilgiyi bilgi yonetim sistemleri, online uzman aglari, bilgi istasyonlari ile elde ederler Uyumlu ve basarili bir bilgi yonetim sistemi
ayrica isletmenin satislari, 6demeleri, stoklari, misterileri ve diger hayati verileri izleyen veri isleme sistemlerinden sistematik verilerin yani sira
endustriyel raporlar, yasal diizenlemeler, bilimsel arastirmalar ve devlet istatistik rakamlari gibi dis kaynaklardan da verilerin alinmasini gerektirir.

Bilgi Depolama }

¢ Bilgi kesfedildiginde, dokiimanlar, modeller ve uzman kurallar calisanlar tarafindan kullanilabilmesi icin depolanmalidir. Bilgi depolama genellikle bir
veri tabani olusturulmasini gerektirir. Uygun bir yapiya gore dokiimanlari sayisallastiran, endeksleyen ve etiketleyen dokiiman yonetim sistemleri;
dokiimanlar toplulugunu saklamada uzman buyuk veri tabanlaridir.

Bilgi Yayma ]

» Cagdas teknoloji, bir bilgi ve birikim seli yaratti. Yoneticiler ve ¢alisanlar, bir bilgi ve bilgi denizinde, kararlari ve calismalari icin gercekten 6nemli olan
seyleri nasil kesfedebilirler? Burada, destekleyici bir kiltlir araciligiyla iletilen egitim programlari, resmi olmayan aglar ve paylasilan yonetim
deneyimi, yoneticilerin dikkatlerini neyin 6nemli olduguna odaklamasina yardimci olur.

Bilgi Uygulama j

¢ Bilgi yonetim sisteminin tiiri ne olursa olsun, isletmenin ve yoneticilerin karsilastigi problemlere uygulanmayan ve paylasilmayan bilgi isletmeye bir
deger katmamaktadir. Son olarak, yeni bilgi, tedarikgiler ve musteriler ile iliskilerini ve temel is slireclerini ydnetmek i¢in kurumsal uygulamalari iceren
temel is sistemlerine ve isletmenin is slireglerine yerlestirilmelidir.

ANKARA, _
HACI BAYRAM VELI & www . hacibayram.edu tr f ) (w) ahbvu
UNIVERSITESI

5] ahbwv.u



Bilgi YOnetim Sistemleri

3. Bilgi Yonetimi Deger Zinciri
3.1. Organizasyonel ve Yonetimsel Sermayenin Kurulmasi: isbirligi, Uygulama Topluluklari ve Biiro Ortami

* Yoneticiler, bilgi elde etmek icin bilgi ¢calisanlari sorumlusu ve
uygulama  topluluklart  gibi  yeni  sorumluluklar ve

organizasyonel roller gelistirmekle yardim edebilirler. ﬂ
4 _
L . L Y ) | ?
* Bilgi Calisanlari Sorumlusu, isletmenin bilgi ydnetimi e \ ) ,,
programindan sorumlu bir Ust dizey yoneticidir. Bu yonetici, Q\ j‘ ) - v
_—_ . . ) o
yeni bilgi kaynaklari bulmak veya yonetim ve organizasyonel

sirecteki var olan bilgiyi en iyi sekilde kullanmak icin
programlarin ve sistemlerin dizenlenmesine yardim eder.

e,

* Uygulama topluluklar, isletme icinde veya disinda benzer
isler ile iliskili faaliyetler ve gorislere sahip calisan ve
uzmanlarin olusturdugu yapisal olmayan sosyal aglardir.
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Bilgi YOnetim Sistemleri
4. Bilgi Yonetim Sistemleri Tlrleri

Kurumsal Capta Bilgi
Yonetim Sistemleri

Bilgi Calisma Sistemleri Zeki Teknikler

( ) a4 ) 4 )
Genel Amagl, butinlesik, isletme Yeni bilgi kesfi ve yaratilmasi igin bilgi
capinda dijital icerik ve bilgiyi calisanlari olan uzman ve Farkh kararlara ve alanlara bilgiyi
toplamak, saklamak, yaymak ve muhendislerin kullandigi 6zel is uygulamak ve orinti kesfi icin araglar
kullanmak icin cabalar istasyonlari ve sistemleri
. y, \_ J \ y,
8 Yapisal Bilgi Sistemleri A (o Bilgisayar Destekli Tasarim A CVeri Madenciligi )
* Yari Yapisal Bilgi Sistemleri * 3 Boyutlu Gorsellestirme * Sinir Aglari
* Bilgi Ag Sistemleri e is istasyonlari * Uzman Sistemler
e Durum Tabanli Cikarsama
e Bulanik Mantik
¢ Genetik Algoritmalar
e Akilli Ajanlar
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Zeki Teknikler

1. Yapay Zeka (Artificial Intelligence)

Yapay zeka, insan zekasini gerektiren gorevleri yapabilen
makinelerin ve yazilim sistemlerinin gelistirilmesi ile ilgili
bilgisayar biliminin bir dalidir.

YZ'nin amaci, insanlar gibi dlsunebilen, 6grenebilen ve
problemleri ¢ozebilen makineler yaratmaktir.

YZ, buyuk miktarda veriyi isleyebilen algoritmalarin ve
bilgisayar programlarinin gelistirilmesini icerir. Bu programlar,
verileri isleyerek, kaliplari taniyarak ve tahminlerde bulunarak
Ogrenirler.

Dogal dil isleme, bilgisayar goriisi ve robotik gibi teknolojiler
de YZ'nin bir parcasidir ve makinelerin insanlarla ve fiziksel
dinya ile etkilesime gecmelerini saglarlar.
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Zeki Teknikler

1. Yapay Zeka (Artificial Intelligence)
1.1. Yapay Zekanin Gelisimi

* jlk yillarda, YZ déncelikle énceden tanimlanmis kurallar ve mantik
kullanarak  problemleri ¢6zen kural tabanli sistemlerin
gelistirilmesine odaklanmisti.

* Bilgi islem glici ve veri depolama kapasiteleri arttikca, makine
6grenmesi (ML), YZ icin daha glicli bir yaklasim olarak ortaya cikti.

* Son yillarda, insan beyninin yapisi ve isleyisine benzetilen sinir
aglar kullanarak derin 6grenme, YZ'nin mimkin olan sinirlarini
zorlamistir.

* Bugln, YZ sanal asistanlardan gorinti tanimaya, otonom
araclardan tibbi teshise kadar genis bir uygulama yelpazesinde
kullanilmaktadir.
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Zeki Teknikler

1. Yapay Zeka (Artificial Intelligence)

1.2. Yapay Zeka Tiirleri

‘ Uzman Sistemler

‘ Makine Ogrenimi
‘ Sinir Aglari

Genetik Algoritmalar

' Dogal Dil isleme, Bilgisayarli Gorii Sistemleri ve Robotik

‘ Akillr Ajanlar
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Zeki Teknikler

2. Uzman Sistemler (Expert Systems)

e Uzman sistemler, bir organizasyondaki bireysel uzmanlarin
bilgilerini derinlemesine gorismeler yoluyla yakalar ve bu bilgiyi
kurallar dizisi olarak sunar. Bu kurallar daha sonra IF-THEN
kurallari biciminde bilgisayar koduna donustaruldr.

e Bu tlr programlar genellikle kullanicilari karar verme sirecinde
yonlendiren uygulamalar gelistirmek icin kullanilir.

e Uzman sistemler, gelistirilmis kararlar, azaltilmis hatalar,
azaltilmis maliyetler, azaltilmis egitim siresi ve daha iyi kalite ve
hizmet gibi faydalar saglar.

* Tibbi teshis, yasal arastirma, insaat mihendisligi, bina bakimi,
bina planlari hazirlama ve egitim teknolojisinin yani sira kredi
verme ve ekipman sorunlarini teshis etme konusunda karar
verme uygulamalarinda kullanilmistir.
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Zeki Teknikler

2. Uzman Sistemler (Expert Systems)

2.1. Uzman Sistemler Nasil Calisir
e Uzman sistemler, genellikle bir bilgi tabani ve bir c¢ikarim
motorundan olusurlar.

* Bilgi tabani, sistemlerin uzmanlik alanini temsil eden bir dizi gercek,
kural ve sezgisel bilgi toplulugudur. Bu kurallar genellikle
vaptlandirilmis bir formatta, 6rnegin if-then ifadelerinin bir kiimesi
olarak kodlanir ve sistemin verimli bir sekilde erisip uygulayabilmesi
icin duizenlenir.

* Cikarim motoru, bilgi tabanini kullanarak mantiksal ve olasiliksal
cikarim tekniklerini uygulayan ve kararlar veren uzman sistemlerin

bilesenidir. Bu analiz temelinde sistem, kullanici tarafindan saglanan
girdi verilerine dayanarak Oneriler veya c¢ozumler sunabilir ve
uzmanlik alaninin bilgisini yansitabilir.
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Zeki Teknikler

2. Uzman Sistemler (Expert Systems)

2.1. Uzman Sistemler Nasil Calisir

A>B
IF (GELIR > 50.000)

Bir Uzman Sistemde Kurallar

Arac Odemesini Sor X
Degilse CIK B>C
IF (ara¢ 6demesi < gelirin %10’u) Mortgage 6demesini sor
Degilse ¢ik
v
C—>D b
) : o A . R
IF (Mortgage odeme5|w< gelirin %20’si) Kredi ver Kredi verme hatti

Degilse ¢ik

2 ; ]
E>F
D>E A . . F
IF D, Calisan yili sor IF (calisan y|Iv>.— 4) ,19'000 kredi ver ! 10.000 Limit
Degilse G'yi yap

J )

l \ 4 |
G>H H>F |

. L o e D R
I!:u(;allgan Yil<4 IF (diger borglat|.< ge’ln.'ln %5’i) F'yiyap 3.000 Limit
Diger Borglari Sor Degilse I'yi yap
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Zeki Teknikler

3. Makine Ogrenimi (Machine Learning)

* Taban olarak yapay zekanin bir alt dali olan makine 6grenimi,
bilgisayarlarin acikea programlanmaksizin verilerden
0grenmesine odaklanan bir alandir.

* Verilerdeki kaliplari analiz ederek tespit eden ve tanimlayan
makine 6grenimi algoritmalari, gorintld tanima, dogal dil isleme
ve karar verme gibi belirli gorevlerde otomatik olarak
performansini gelistirebilirler.

* Makine o0Ogrenimi gunumduizde, kisisellestirilmis Onerilerden
dolandiricilik tespitine, otonom araclardan tibbi teshise kadar
cesitli uygulamalari ve hizmetleri giiclendiren dnemli bir alandir.

* Denetimli 6grenme, denetimsiz 6grenme ve takviyeli 6grenme
gibi farkh makine 6grenimi turleri vardir.
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Zeki Teknikler

3. Makine Ogrenimi (Machine Learning)

3.1. Denetimli Ogrenme (Supervised Learning)

Denetimli 6grenme, bir algoritmanin, egitim sirasinda saglanan bir
dizi etiketli 6rnek temel alinarak girdi verilerini cikti etiketleriyle
eslestirmeyi 6grenen bir makine 6grenimi tariddur.

Denetimli 6grenmede, algoritma dogru cikt etiketleri zaten bilinen
etiketli bir veri kimesinden 6grenir.

Algoritma, bu etiketli veriyi kullanarak girdi o6zellikleri ile c¢ikti
etiketleri arasindaki kaliplari ve iliskileri tanimlar ve bu bilgiyi yeni,
gorilmemis veriler Gzerinde tahmin yapmak icin kullanir.

Denetimli 6grenmenin ornekleri arasinda gorinti siniflandirmasi,
konusma tanima ve dogal dil isleme yer alir.
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Zeki Teknikler

3. Makine Ogrenimi (Machine Learning)

3.2. Denetimsiz Ogrenme (Unsupervised Learning)

* Denetimsiz 6grenme, etiketlenmis orneklerin kullanilmadigi bir
makine 6grenimi turudur ve algoritmanin veri kiimesindeki yapilari
ve iliskileri kesfetmesine dayanir.

* Bu tir 6grenme yonteminde, algoritma, veri kiimesindeki girdiler
arasinda ortusen kaliplari bulmaya ¢alisir.

 Denetimsiz 6grenmedeki temel zorluk etiketli verilerin olmamasi
nedeniyle, kesfedilen desenlerin anlamli veya faydali olup olmadigini

belirlemektir.

* Denetimsiz 6grenmenin bircok uygulamasi vardir, bunlar arasinda
anomali tespiti, pazar segmentasyonu ve Oneri sistemleri yer alir.
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Zeki Teknikler

3. Makine Ogrenimi (Machine Learning)

3.3. Takviyeli Ogrenme (Reinforcement Learning)

Takviyeli 6grenme, bir ajanin optimal kararlar vermeyi 6grenmek
icin bir ortamla etkilesime girdigi bir makine 6grenimi turtdur. Ajan,
ortamdaki eylemlerine bagli olarak 6duller veya cezalar seklinde geri
bildirim alarak 6grenir.

Takviyeli 6grenmenin amaci, ajani zaman icinde birikimli 6dula
maksimize eden eylemler almaya egitmektir.

Takviyeli 6grenme, Ozellikle acikca egitim verisi olmadigl veya
optimal ¢d6zim onceden bilinmedigi durumlarda faydalidir.

Takviyeli 6grenme oOrnekleri arasinda oyun oynama, robotik ve
otonom ara¢ kontroll yer alir.
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Zeki Teknikler

4. Sinir Aglari (Neural Networks)

=

Yapay sinir aglari, biyolojik insan beyninin nasil calistigina genel
olarak dayanan makine 06grenimi algoritmalari ve hesaplama
modellerini kullanarak, bir insanin analiz etmesi ¢cok karmasik ve zor
olacak ¢ok buyuk miktardaki verilerde kaliplar ve iliskiler bulur.

Sinir aglari, verileri inceleyerek ve nihayetinde binlerce nérondan
olusan ag uzerinden vyollar bularak blylk miktarlardaki verilerden
kaliplari 6grenir.

Bazi yollar, arabalar, hayvanlar, yuzler ve sesler gibi nesneleri
tanimlama konusunda digerlerinden daha basarilidir.

Bir algoritma bu basarili yollari tanimlar ve bu yollardaki noéronlar
arasindaki baglantiyi gliclendirir.

Bu sirecg, yalnizca en basarili yollar belirlenene kadar binlerce veya
milyonlarca kez tekrarlanir.
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Zeki Teknikler

4. Sinir Aglari (Neural Networks)

=

Ag, makinenin 6grenmesi istenilen bir dizi sonucla besleyerek egitilir. Bu egitimin gerceklesmesi icin veri seti iki
bolime ayrilir: bir egitim veri seti ve bir test veri seti. Egitim veri seti, sistemi egitmek i¢in kullanilir. milyonlarca test
calismasindan sonra, programin veriler araciligiyla en iyi yolu belirleyecegi umulmaktadir. Sistemin dogrulugunu igin
daha sonra test veri setinde kullanilir.

Girdi Katmani Gizli Katman Cikti Katmani

Veri

Yas

Gelir

Satin Alma Ge¢misi
Satin Alma Sikhgi
Satin Alma
Ortalamasi

Sonug¢
Gecerli Satin Alma
Hileli Satin Alma
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Zeki Teknikler

4. Sinir Aglari (Neural Networks)

4.1. Derin Ogrenme Sinir Aglari

 "Derin 6grenme" sinir aglari daha karmasiktir, bir
hedef cikti UGretmek icin girdi verilerinin bircok
donlisim katmanina sahiptir.

* Derin 6grenme aglari, sisteme 0Ozellikle neyi aramasi
gerektiginin soylenmedigi, yalnizca verilerdeki kaliplari
kesfetmesi icin etiketlenmemis veriler tGzerinde kalip
tespiti icin kullantlir,

* Sistemin kendi kendisini egitmesi beklenmektedir.
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Zeki Teknikler

4. Sinir Aglari (Neural Networks)

4.2. Sinir Aglarinin Sinirhiliklan

Sinirli Yorumlanabilirlik

Neural aglar, tahminlerine nasil ulastigini anlamak zor olabileceginden "siyah kutu" olarak da adlandirilir. Bu, agin ciktisini
yonlendiren belirli 6zellikleri veya girdileri belirlemeyi zorlastirabilir.

Asirt Uyum

Neural aglar asiri uyuma egilimli olabilir, bu durum agin egitim verilerine cok 6zellesmesine ve yeni, gorilmemis verilere iyi bir
sekilde genellestiriimemesine neden olur.

Veri Gereksinimi

Neural aglar genellikle iyi performans icin bliylik miktarda egitim verisi gerektirir. Egitim verileri sinirli veya problem alanini
yansitmiyorsa, ag iyi bir performans gostermeyebilir.

Hesaplama Acisindan
Pahall

Neural aglar, 6zellikle daha blyik ve karmasik modeller igin egitim ve degerlendirme agisindan hesaplama agisindan pahali
olabilir. Bu, belirli uygulamalarda kullanimlarini sinirlayabilir.

Hiperparametre Ayarlama

Neural aglar, kat sayisi, kat basina néron sayisi ve 6§renme orani gibi birkac¢ hiperparametreye sahiptir. Optimal performans icin
hiperparametrelerin uygun bir sekilde ayarlanmasi zaman alici ve 6nemli hesaplama kaynaklari gerektirebilir.

Saldirilara karsi hassasiyet

Neural aglar, girdi verilerine kiicuk degisiklikler yapilmasi durumunda agin girdiyi yanhs siniflandirmasina neden olabilen
saldirilara karsi hassas olabilir. Bu, glivenlik ve otonom araglar gibi uygulamalarda bir endise olabilir.

Nedensellik Eksikligi

ANKARA _
HACI BAYRAM VELI
UNIVERSITESI

Neural aglar, girdiler ve ciktilar arasindaki karmasik iliskileri modelleyebilir, ancak bu iliskilerin nedensel aciklamalarini her zaman
saglamazlar. Bu, tibbi teshis gibi nedensellik 6nemli olan uygulamalarda kullanimlarini sinirlayabilir.
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Zeki Teknikler

5. Genetik Algoritmalar (Genetic Algorithms)

* Genetik Algoritmalar, belirli bir problemin cok sayidaki olasi
¢ozumlerini sinayarak optimal ¢6zimu bulmak icin yararlidir.

* Genetik Algoritmalar problem ¢c6zmede, dogal secim, yeniden
uretme, mutasyon gibi sirecler kullanarak bilesenleri yeniden
organize etmek ve degistirmekle sonuca ulasmaya calisir.

* Genetik Algoritmalar belirli problemler icin genetik tabanl
surecleri kullanarak olasi cozumlerin uretilmesi,
uyumlastiriimasi, degistirilmesi, kontrol edilmesiyle
sonuclarinin evrimlestirilmesini destekler.

* Sonuclar degistirildigi ve birlestirildigi icin en kotusi ayiklanir ve
en iyisi en iyi sonucu Uretebilmesi icin korunur.
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Zeki Teknikler

5. Genetik Algoritmalar (Genetic Algorithms)

Genetik algoritma bilgilerin 0 ve 1 ile ifade edilmesi ile islem yapar. Olasi ¢oziimler bu rakamlarin yan yana yazilmasi

ile elde edilebilir. Genetik algoritma optimal ¢6zim icin bu bitlerin en dogru sekilde nasil yer almasi gerektigini
bulmaya calisir.

Uzunluk Genislik Agirhk Uyum
...‘.. Uzun Genis Hafif 55
U o
1 0 1 0 0 0 Kisa Dar Agir 49
Uzun Dar Agir 36
Kisa Orta Hafif 61

Kromozomlarin

Kromozom Popllasyonu Kromozom Coézlimleri . . .
Degerlendirilmesi
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Zeki Teknikler

6. Dogal Dil isleme, Bilgisayarli Gorii Sistemleri ve Robotik

=

6.1. Dogal Dil isleme (Natural Language Processing)

Dogal dil isleme (NLP), bilgisayarlarin insan dilini anlamalarina,
yorumlamalarina ve Uretmelerine olanak saglayan algoritmalar ve
modeller gelistirmeyi igerir.

NLP, bilgisayarlarin insanlarin yaptigi gibi insan dilini okumasina,
anlamasina ve anlam ¢ikarmasina olanak tanir.

Bu, bilgisayarlarin dil cevirisi, duygu analizi, metin 6zeti, konusma
tanima ve dil Gretimi gibi gorevleri yerine getirmesini saglar.

NLP teknikleri, sohbet robotlari, sanal asistanlar, arama motorlari,
spam filtreleme sistemleri ve dil cevirisi gibi genis bir uygulama

yelpazesinde kullanilabilir.
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Zeki Teknikler

6. Dogal Dil isleme, Bilgisayarli Gorii Sistemleri ve Robotik

6.2. Bilgisayarl Gorii Sistemleri (Computer Vision Systems)
Bilgisayarli gori sistemleri, bilgisayarlarin cevrelerindeki gorsel

verileri yorumlamasini ve anlamasini saglar.

e Bilgisayarli gérinin amaci, makineleri insanlar gibi gorsel diinyayi
gormeyi ve anlamayi 6gretmektir.

 Makine 0Ogrenimi algoritmalari, bilgisayarin nesneleri, yuzleri ve
diger gorsel verileri tanimasina olanak tanir. Ayrica hareketi takip
edebilir ve bir sahnedeki nesneler arasindaki mekansal iligkileri
analiz edebilir.

e Bilgisayarli gori uygulamalarinin 6rnekleri arasinda, yliz tanima,
otonom araglar, gorinti ve video arama motorlari ve imalat
sektorindeki kalite kontrol sistemleri bulunur.
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Zeki Teknikler

6. Dogal Dil isleme, Bilgisayarli Gorii Sistemleri ve Robotik

6.3. Robotik (Robotics)

Robotik, hareket edebilen makinelerin tasarimi, yapimi, isletilmesi
ve insanlarin yerine gecebilecegi bilgisayar sistemlerinin kontrolq,
duyusal geri bildirimi ve bilgi isleme ile ilgilenir.

Robotlar insanlarin tamamen yerini alamazlar, ancak belirli bir dizi
eylemi otomatik olarak gerceklestirmek icin programlanirlar.

Genellikle tehlikeli ortamlarda (bombali arama ve imha gibi), Gretim
siireclerinde, askeri operasyonlarda (insansiz hava araclari) ve tibbi
prosedirlerde (cerrahi robotlar) kullanilirlar.

Bircok calisan, robotlarin insanlarin yerini tamamen alip islerini
ellerinden alacagindan endise etmektedir
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Zeki Teknikler

7. Akilli Ajanlar (Intelligent Agents)

* Akillh Ajanlar o6zel, tekrarlanan, onceden belirtilen gorevleri
yerine getirmek icin kullanicinin haberi olmaksizin arka planda
calisan bir yazilim programlaridir.

* Akillh ajan teknolojisi isletmelere buyik miktarlarda verileri
yonetmek ve o6nemli veriler lzerinden islem yapmak igin
yardimci olur.

* Bu ajanlar, istenmeyen mailleri silmek, randevulari ayarlamak
veya belirli bir noktaya ucgus icin en ucuz bileti bulmak gibi
kullanicinin adina karar vermek veya bir isi yerine getirmek icin
yerlesik veya 6grenen bilgi tabanli olarak kullanilir.

* Akilli ajanlara 6rnek olarak sanal asistanlar, antivirts yazilimlari,
otomatik ticaret botlari, hava trafik kontrol sistemleri ve akilli
ev sistemleri verilebilir.

ANKARA = e
= V| HACI BAYRAM VELI &) www.hacibayram.edu tr (f () ahbvu (Z) ahbv.u
ml=1"| ONIVERSITESI —rt LR iy o



Kurumsal Capta Bilgi Yonetim Sistemleri

1. Kurumsal icerik Yonetim Sistemleri

GuUnumuizde isletmelerin hem vyapilandirilmis hem de vyari
yapilandirilmis bilgi varliklarini organize etmesi ve yonetmesi
gerekiyor.

Yapilandirilmis bilgi, kuruluslarin uzmanlari ve onlarin karar
alma davranislarini gozlemleyerek elde ettikleri resmi kurallar
kadar resmi belgelerde de bulunan acik bilgidir.

Ancak uzmanlara gore, bir kurulusun is iceriginin en az yizde
80'i yari yapilandirilmis veya yapilandiriilmamis bilgilerdir.

Kurumsal icerik yonetimi (ECM) sistemleri, kuruluslarin her iki
tur bilgiyi de yonetmesine yardimci olur.
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Kurumsal Capta Bilgi Yonetim Sistemleri

1. Kurumsal icerik Yonetim Sistemleri

* Kurumsal icerik yonetim sistemleri, firmalarin is streclerini ve
kararlarini gelistirmelerine yardimci olmak igin bilgi toplama,

depolama, erisim, dagitim ve koruma yeteneklerine sahiptirler.
Olustur / Al
Etiketle

e Bu tur sistemler, belgelerin, raporlarin, sunumlarin ve en iyi :
Depola / Geri Al

uygulamalarin kurumsal havuzlarini ve ayrica e-posta gibi yari

Yonet / incele
yapilandirilmig bilgileri toplama ve duzenleme yeteneklerini Dagit / Yayinla

icerir.

e Baslica kurumsal icerik yonetim sistemleri, kullanicilarin haber
akislari ve arastirma gibi dis bilgi kaynaklarina erismelerini ve e-
posta, sohbet/anlk mesajlasma yoluyla iletisim kurmalarini da Birlesik Depo
saglar.

Raporlar — Sunumlar — Notlar — Email — Video —
Calisan Profilleri — Bloglar — En lyi Uygulamalar
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Kurumsal Capta Bilgi Yonetim Sistemleri

1. Kurumsal icerik Yonetim Sistemleri

* Bilgiyi yonetmedeki temel sorun, bilgiyi kolayca erisilebilmesi

icin anlaml kategoriler halinde dlizenlemek icin uygun bir

e Bilgiyi siniflandirmak icin kategoriler olusturulduktan sonra,

AN
- >
siniflandirma semasinin veya taksonominin olusturulmasidir.
1

kolayca geri alinabilmesi icin her bilgi nesnesinin

"etiketlenmesi" veya siniflandirilmasi gerekir.

* Kurumsal icerik yonetim sistemleri, etiketleme, kurumsal

veritabanlari ve icerik havuzlar ile araylz olusturma ve bilgi
kaynaklarina tek bir erisim noktasi saglayan kurumsal bilgi -
e

portallari olusturma yeteneklerine sahiptir.

e Dijital varlik yonetimi sistemleri, sirketlerin dijital nesneleri

siniflandirmasina, saklamasina ve dagitmasina yardimci olur.
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Kurumsal Capta Bilgi Yonetim Sistemleri

2. Uzmanlik Bulma ve Paylasma
e Kurumsal icerik yonetim sistemleri, uzmanlari bulma ve onlarin
bilgilerinden yararlanma yeteneklerine sahiptir.

* Bunlar, kurumsal wuzmanlarin g¢evrimici dizinlerini ve is
deneyimleri, projeleri, yayinlari ve egitim dereceleriyle ilgili
ayrintilari  iceren  profillerini  ve uzmanlar tarafindan
olusturulmus icerik havuzlarini icerir.

e Ozel arama araclari, calisanlarin bir sirkette uygun uzmani
bulmasini kolaylastirir.

* Firma disindaki bilgi kaynaklari icin, sosyal ag ve sosyal is
araclari, kullanicilarin ilgilendikleri web sayfalarina yer isareti
koymalarina, bu yer isaretlerini anahtar kelimelerle
etiketlemelerine ve etiketleri ve web sayfasi baglantilarini diger
insanlarla paylasmalarina olanak tanir.
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Kurumsal Capta Bilgi Yonetim Sistemleri

3. Egitim Yonetim Sistemleri

Sirketler, calisan 6grenimini takip edip yonetmenin ve bunu
kendi bilgi ydnetimine ve diger kurumsal sistemlerine daha tam
olarak entegre etmenin yollarina ihtiya¢ duyar.

Bir egitim yonetim sistemi (LMS), cesitli calisan 6grenimi ve
egitiminin yonetimi, sunulmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi
icin araclar saglar.

isletmeler kendi 6grenim ydnetim sistemlerini yiritiirler, ancak
ayni zamanda calisanlarini egitmek icin halka acik kitlesel acik
cevrimici kurslara (MOOQOCs) yonelirler.

Sirketler, MOOC'lari, ©6grencilerin  birbirleriyle isbirligi
yapabilecegi, kisa videolar izleyebilecegi ve zincirli tartisma
gruplarina katilabilecegi cevrimici 6grenmeyi tasarlamanin ve
sunmanin yeni bir yolu olarak goriyor.
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Bilgi Calisma Sistemleri

1. Bilgi Calisanlari ve Bilgi Calismasi

e Bilgi Calisanlari; bilim insani, muhendis, arastirmaci, tasarimci, mimar gibi ylksek egitimli, organizasyonda bilgi
yaratmak ve bilgi olusturma isindeki insanlardir.

* Bilgi calisanlari, genellikle ylksek egitimli, profesyonel organizasyonlara uye, rutin isleri ile ilgili bagimsiz
degerlendirme yapabilme yetenegine sahiptirler.

e Bilgi calisanlari isletmelerde ¢alisan yoneticiler ve organizasyon icin 3 kritik rol oynar.

Organizasyona, teknoloji, bilim, sosyal duslince ve sanat konularinda dis
diinyada gelistirilen glincel bilgiler saglar.

Uzmanlik alani ile ilgili degisiklik ve firsatlar konusunda danisman olarak
gorev yapar.

Degisim projelerini tesvik eden, baslatan, degerlendiren, degisim elemani
olarak gorev yapar.
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Bilgi Calisma Sistemleri

2. Bilgi Calisma Sistemleri Gereksinimleri
* Bilgi calisanlar, yiksek grafik 6zellikli, analitik araclar ile iletisim
ve dokiman yonetim kabiliyetine sahip bilgi calisma

Harici Bilgi Tabani

sistemlerine ihtiyac duyarlar.

Yazilim
* Bilgi ¢alisma sistemlerinin, arastirmaci, Uurlin tasarimcisi, Grafikler > Gérsellestirme
finansal analist gibi bilgi calisanlari icin karmasik hesaplamalar Modelleme = Similasyon

veya grafikler isleyebilecek, gi¢li hesaplama yetenegine sahip !?okijman Yonetimi
, iletisi
olmalari gerekir. etigim

e Bu tir sistemler, nasil kullanilacagini 6grenmek icin ¢ok zaman -
Kullanici Araytzu

harcamadan gorevleri yerine getirebilecek kullanici dostu

arayuze sahip sistemlerdir.

* Bilgi calisma istasyonlari genellikle belirli bir isi yerine getirmek Donanim Platformu: Bilgi Calisma istasyonu
icin tasarlanmis ve optimize edilmislerdir.

Bilgi Calisma Sistemleri Gereksinimleri
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Bilgi Calisma Sistemleri

3. Bilgi Calisma Sistemi Ornekleri

* Bircok bilgi calisma sistemleri, bilgisayar destekli tasarim
sistemlerini, sanal gerceklik sistemlerini, simulasyon ve
modelleme sistemlerini icerir.

* Bilgisayar Destekli Tasarim (CAD) sistemleri, bilgisayarlar ve
karmasik grafik vyazilimlari ile tasarimlar yapilmasini ve
duzenlemesini otomatiklestirir.

* Bilgisayar destekli tasarim istasyonu kullanmakla tasarimci,
tasarimi bilgisayar  Uzerinde  kolayhkla test edilip
degistirilebildigi icin sadece fiziksel tasarimi yapar.

e Uretim sireci ve isleme icin tasarim 6zelliklerini belirleyen

bilgisayar destekli tasarim yazilimlari cok daha az problemler ile
uretim ve blyik miktarlarda para ve zamandan tasarruf saglar.
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Bilgi Calisma Sistemleri

3. Bilgi Calisma Sistemi Ornekleri

3.1. Sanal Gergeklik Sistemleri (Virtual Reality Systems)

 Sanal Gergeklilik Sistemleri (VRS); klasik bilgisayar destekli
tasarim sistemlerinin 6tesinde similasyon, donlstirme ve
gorsellestirmeye sahiptir.

e Sanal gerceklilik sistemleri, izleyenlerin gercek diinyadaymis gibi
olduklarina inanacaklari kadar gergeklige vyakin bilgisayar
simulasyonlari olusturmak icin grafik yazilimlari kullanirlar.

* Sanal gerceklik sistemlerinde kullanicilar 6zel giysiler, basliklar,
gozlikler ve diger ekipmanlar giyerler. Bu ekipmanlar kullanicinin
hareketlerini kaydeden ve bir bilgisayara ileten algilayicilar icerir.

* Sanal gerceklik, egitim, bilimde ve is hayatinda vyararlar
saglamaya baslamistir.
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