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Dersin Genel Hedefleri

Yapay zeka turlerinin isleyislerini, gucli zayif yonlerini
ve kullanim alanlarini aciklar.

Hazir kituphaneleri kullanarak siniflandirma,
kiimeleme ve tahmin amaclarini yerine getiren scriptler
yazabilir.

Veri analizi icin istatistiksel ¢ozimleri uygunluk ve
etkililik acisindan karsilastirir.

isletme problemlerine yénelik yapay zekd destekli
cozumler gelistirebilir.

YBS alanindaki glncel vyapay zeka teknoloji ve
uygulamalarindan hareketle gelecek projeksiyo%

yapar.
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HAFTA 9. DOGAL DiL iSLEME
Bolum Hedefleri

Transfer Ogrenme kavramini bilir.

Dogal Dil isleme kavramini bilir.

Dogal Dil isleme uygulamalarina hakim olur.
Dogal Dil isleme pipeline’ini bilir.

Dogal Dil islemenin isletmelerde kullanim alanlarina
hakim olur.
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9.1. Transfer Ogrenme \\_

 Derin 06grenme alaninda, transfer o6grenme, bir gorevde

ogrenilen bilgi veya temsillerin, baska bir gorevi veya baglami
ogrenirken de kullanilabilirligini ifade eder.

* Bu, onceden egitilmis bir modelin 6grendigi 6zelliklerin veya ' I
temsillerin, farkh bir goérev veya veri kimesi icin tekrar

kullanilmasi anlamina gelir. i I i i

« Ornegin, bir goriinti siniflandirma gérevinde egitilmis bir derin
ogrenme modeli, nesne tanima gorevinde daha az veriyle daha
iyi performans gosterebilir clinkii 6grendigi 6zellikler genel ve
transfer edilebilir niteliktedir.

 Bu sekilde, transfer 6grenme, derin 68renme modellerinin
genellestirilebilirligini artiri, modelin farkli gorevlerde daha
etkili olmasini saglar ve egitim slirecini optimize eder.
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9.1.1. Transfer Ogrenmenin Avantajlar

Daha Az Etiketlenmis Veriye ihtiyac:

* Transfer 6grenme, bir modelin 6nceden egitilmis bir gérevde 6grendigi bilgiyi, baska bir gérevde kullanarak o gorev icin gereken veri miktarini azaltabilir.
Boylece, daha az etiketlenmis veriye ihtiya¢ duyulur ve modelin yeni bir gorevi 6grenmesi daha hizli ve verimli olur.

mmmmey  Genellestirilebilirlik:

 Onceden egitilmis bir modelin 6grendigi dzellikler genellikle genel ve transfer edilebilir niteliktedir. Bu, modelin farkl gérevler veya veri kiimeleri
Uzerinde daha iyi performans gostermesini saglar. Ozellikle, biyuk ve gesitli veri kiimeleri Gizerinde 6nceden egitilmis modeller, genellestirilebilirligi
artirarak farkh alanlarda kullanilabilir.

Daha Hizh Egitim:

* Transfer 6grenme, modelin dnceden egitilmis bir temeli oldugu icin, yeni bir gdrev icin egitim siirecini hizlandirabilir. Ozellikle, baslangic agirliklari veya
ozellik haritalari gibi dnceden egitilmis bilesenler, yeni bir gorev icin baslangic noktasi olarak kullanilabilir ve modelin daha hizli ve daha stabil bir sekilde
o0grenmesini saglar.

Uygun Kaynak Kullanimu:

* Transfer 6grenme, mevcut kaynaklarin daha etkin bir sekilde kullanilmasini saglar. Onceden egitilmis modeller ve dzellik cikarma yéntemleri, biyiik
miktarda bilgi ve hesaplama glict gerektiren gorevler icin maliyeti dusurebilir ve kaynaklarin daha verimli kullanilmasini saglar.

s Daha lyi Performans:

* Onceden egitilmis bir modelin 6grendigi 6zelliklerin transfer edilmesi, genellikle yeni bir gérevde daha iyi performans saglar. Model, 6grendigi genel
temsilleri kullanarak, daha iyi bir baslangi¢c noktasindan baslayarak daha hizli ve daha dogru sonugclar elde edebilir.
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9.1.2. Transfer Ogrenme Modelleri
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9.2. Dogal Dil isleme \\_

« Dogal Dil isleme (NLP), bilgisayarlarin insan dilini anlamasi,
yorumlamasi ve uretmesi icin tasarlanmis bir yapay zeka
alanidir.

HAFTA 9. DOGAL DiL iSLEME

* NLP, metin verilerini analiz ederek dilin yapisal oOzelliklerini
cikarir, kelime anlamlarini anlar ve bu bilgileri cesitli gérevler
icin kullanir.

* Bu alan, metin siniflandirma, duygusal analiz, ¢eviri, konusma
tanima ve metin tabanli diyalog sistemleri gibi cesitli
uygulamalara sahiptir.

O Artificial intelligence
Machine learming
o Language Processing

Deep learning

 NLP, blyuk veri ve makine ogrenimi tekniklerini kullanarak,
insan dilinin karmasikligini anlamak ve etkili bir sekilde islemek

icin suirekli olarak gelismektedir. bk

Science

e Bu sayede, NLP sistemleri glinimuizde haber sitelerinden kisisel
dijital asistanlara kadar bircok alanda vyaygin olarak
kullanilmaktadir.

Artificial
Intelligence

Human
Language
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9.3. Dogal Dil isleme Uygulamalari \\_

Metin Tabanli
@PDiyalog Sistemleri

Metin Metin
Siniflandirma Madenciligi ®

Bilgi Cikarma
ve Ozetleme

Konusma
IELE!
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9.4. Dogal Dil isleme Neden Zordur

Akustik Diizeyde Belirsizlik (Konusma Tanima)

* Dogal dil islemede, akustik diizeydeki belirsizlik, ses cevreleri, konusma hatalari ve fonetik ¢esitlilik gibi faktorlerden kaynaklanir. Bu belirsizlikleri azaltmak icin
cesitli teknikler ve algoritmalar kullanilir.

Sozdizimsel Diizeyde Belirsizlik

e Dogal dil islemede, s6zdizimsel diizeydeki belirsizlik, cimlelerdeki anlamin net olmamasindan kaynaklanir. Bu belirsizlik, es anlamlilik, anlam degisikligi ve gesitli
dil yapilarinin farkh yorumlanabilmesi gibi faktorlerden kaynaklanir. Bu nedenle, dil isleme sistemleri, baglami dikkate alarak bu belirsizlikleri yonetmeye calisir.

Semantik (Anlam) Diizeyde Belirsizlik

¢ Dogal dil islemede, semantik diizeydeki belirsizlik, kelimelerin veya ifadelerin anlaminin net olmamasindan kaynaklanir. Bu belirsizlik, es anlamlilik, coklu anlam,
ironi, mecaz ve belirsiz ifadeler gibi faktérlerden kaynaklanabilir. Bu durum, bir ciimlenin veya metnin dogru anlamini ¢ikarmayi zorlastirir ve dil isleme
sistemlerinin daha genis bir baglami dikkate alarak bu belirsizlikleri yonetmesini gerektirir.

Soylem (Cok Tiimceli) Diizeyde Belirsizlik

¢ Dogal dil islemede, sdylem diizeyindeki belirsizlik, birbiriyle iliskili birden fazla ciimlenin toplam anlaminin net olmamasindan kaynaklanir. Bu belirsizlik,
baglamin karmasikligl, cesitli cimleler arasindaki iliskilerin belirsizligi ve cesitli dil yapilarinin farkli yorumlanabilmesi gibi faktorlerden kaynaklanabilir.

_— DDi’de Bilgi Darbogazi

* Dogal dil islemede bilgi darbogazi, sinirli veri, anlam belirsizligi ve hesaplama glici sinirlamalari gibi faktorlerden kaynaklanir. Bu zorluklar, dogal dil isleme
sistemlerinin karmasik dil yapilarini anlamak ve islemek icin 6nemli engeller olusturur. Bu engelleri asmak icin daha buyuk veri kiimeleri, gelismis algoritmalar
ve daha glicli hesaplama kaynaklari kullanilir.
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9.5. Dogal Dil isleme Terimleri

¢ Semantik, bir dildeki kelimelerin ve ifadelerin anlamini inceleyen bir alt alani ifade eder. Semantik analiz, cimlelerin veya metinlerin anlamini anlamak i¢in kullantlir.
Bu, kelimenin tek basina anlaminin yani sira, bir ciimlenin veya metnin baglami icindeki anlamini da kapsar.

Semantik

¢ Ontolojiler, belirli bir alandaki kavramlarin tanimlarin, iliskilerini ve siniflandirmalarini igerir. Ontolojiler, kelimelerin ve kavramlarin baglam igindeki anlamini daha
iyi anlamak icin bilgisayar programlarina veya yapay zeka sistemlerine rehberlik edebilir.

¢ Epistemoloji, "bilgi" kavraminin ne oldugunu, bilginin kaynagini, sinirlarini ve dogrulugunu sorgular. Dogal dil islemede bu terim, bir metnin icerdigi bilgiyi ve bu
bilginin nasil anlasildigini anlamaya yardimci olan bir kavramsal arac olabilir.

* Morfoloiji, bir dilin yapisal 6geleriyle ilgilenen bir alt alandir. Bu, kelimelerin kdklerini, eklerini, cekimlerini ve yapilarini inceleyerek dilbilgisel analiz yapmayi icerir.
Morfoloji, bir dildeki kelimelerin bicimlerini ve yapilarini anlamak i¢in kullanilir.

Morfoloji

¢ Syntax (s6zdizimi), bir dilin yapisal kurallarini ve ciimlelerin nasil olusturuldugunu inceleyen bir alt alandir. Syntax, bir dildeki kelimelerin nasil siralandigini,
climlelerin nasil yapilandirildigini ve s6z dbeklerinin nasil kullanildigini belirler.

Soz Dizimi

e Context (baglam), bir kelimenin, bir ifadenin veya bir cimlenin anlamini belirlemek igin dikkate alinan tiim baglamsal bilgi ve gevre faktorlerini ifade eder. Bir
kelimenin veya ifadenin anlami, o kelimenin kullanildigl ciimle veya metnin baglamina gére degisebilir.
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9.7. Dogal Dil isleme Pipeline \\_

Clumle SO?CUk Lemmatizasy Etkisiz Kelime Baghlik Sozclk Turd
Tokenizasyon

u

Segmentasyonu on Analizi Analizi Etiketleme
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9.7.1. Cimle Segmentasyonu (Sentence Segmentation)

e Cumle segmentasyonu, NLP’nin ilk adimdir. Daha iyi anlasilmasi
icin tim paragrafi farkli cimlelere ayirir. P

e Ornegin, "London is the capital and most populous city of
England and the United Kingdom. Standing on the River
Thames in the southeast of the island of Great Britain, London
has been a major settlement for two millennia. It was founded
by the Romans, who named it Londinium."  paragrafi
segmentasyonun ardindan:

1.“London is the capital and most populous city of England and the
United Kingdom.”

2.“Standing on the River Thames in the southeast of the island of
Great Britain, London has been a major settlement for two
millennia.”

3.“lt was founded by the Romans, who named it Londinium.”
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9.7.2. Sozcuk Tokenizasyonu (Word Tokenization)

* Sozclk tokenizasyonu, cimleyi ayri sozcuklere veya belirteclere
boler. Bu, metnin baglamini anlamaya yardimci olur.

* "London is the capital and most populous city of England and
the United Kingdom." cumlesini tokenize ederken ciimle ayri
kelimelere bolunr.

] Yani "London P it the", "Capital", "and", "mOSt ) pOpUIOUS",
"city", "of", "England"”, "and", "the", "United", "Kingdom" , "."
olur.
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9.7.3. Stemming
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e Stemming, metnin on islenmesine yardimci olur. Model, cimlenin tam

konusmanin bolimlerini analiz ed

Input

er.

Word: “London”

Surrounding words:

e

is”, “the”, “capital

Part of Speech
Prediction Model

Output

olarak neden bahsettigini anlamak icin

>

“PROPER_NOUN"

London is

Proper Noun Verb

the

Determiner

capital

Noun

and

|
Conjunction

most

Adverb

populous ...

Adjective
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9.7.4. Lemmatizasyon (Lemmatization) \\_

* Lemmatizasyonun amaci, kelimeleri temel veya sozlik formuna,
yani lemmasina dénustirmektir.

* Lemmatizasyon, bir kelimenin farkh cekimlenmis formlarini
birlestirerek normallestirmeyi saglar.

* Lemma, bir kelimenin temsil edici formudur ve so6zlikte
bulunan seklidir. Ornegin, "kosuyor" kelimesinin lemmasi
"kosmak" ve "oynuyor" kelimesinin lemmasi "oynamak" tir.
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9.7.5. Etkisiz Kelime Analizi (Stop Word Analysis)

* Bir sonraki adim, belirli bir cimledeki her kelimenin 6nemini
dusinmektir.

* ingilizce'de "is", "a", "the", "and" gibi bazi sozcikler
digerlerinden daha sik gorulur.

» Siklikla gorindukleri gibi, NLP onlari durdurma sozclikleri olarak
isaretler.

e Daha onemli kelimelere odaklanmak igin filtrelenirler.
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9.7.6. Baglilik Analizi (Dependency Parsing) \\_

Root

* Daha sonra, esas olarak bir cimledeki tim kelimelerin birbiriyle
nasil iliskili oldugunu bulmak icin kullanilan bagimlilik
ayristirmasi gelir. b
e Bagimhligi bulmak icin bir agac olusturabilir ve tek bir kelimeyi o o hv/\mmI ) (\
ana kelime olarak atayabiliriz. i "
Proper Noun Noun populous
e Cumledeki ana fiil, kok dugim gorevi gorecektir. L Comndion  vacss Rl

Ad|echve

Adverb
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9.7.7. Sozcuk Tiirli Etiketleme (Part of Speech Tagging - POS)

Root
conjunction
attribute
subie:\/
* POS etiketleri, kelimelerin anlamlarini bir cliimlede gramer / is N
v . . q o5 be
acisindan dogru bir sekilde belirtmeye yardimci olan fiiller, tondon /
zarflar, isimler ve sifatlar igerir. Verb the s adv. modifier v{ city
N
Proper Noun Noun [ populous
Determiner Conjunction most Noun

\
Adijective

Adverb
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9.8. isletmelerde Dogal Dil isleme Kullanim Alanlari

g N
Musterl Hizmetleri ve * isletmeler, misteri sorularini veya geribildirimleri anlamak ve yanitlamak icin NLP tabanli chatbotlar veya dijital asistanlar kullanabilirler.
i|et|$|m * Bu sistemler, misteri memnuniyetini artirirken ayni zamanda musteri hizmetleri maliyetlerini azaltabilir.
0 /
g N
Pazarla ma ve * NLP, sosyal medya ve diger platformlardaki musteri geribildirimlerini analiz ederek marka itibarini takip etmek, potansiyel musteri
REklamC"lk segmentlerini tanimlamak ve reklam kampanyalarini optimize etmek igin kullanilabilir.
& /
- =

* isletmeler, metin madenciligi ve duygu analizi gibi NLP tekniklerini kullanarak miisteri gériislerini anlamak, pazar trendlerini takip etmek
ve rekabet analizi yapmak icin buyiik veri kiimelerini analiz edebilirler.

Is Zekasi ve Analitik

.
/ L3
|§ Sureglerl ve * Metin tabanli is stireclerini otomatiklestirmek icin NLP kullanilabilir.
Otomasyon * Ornegin, sézlesmeleri analiz etmek ve belirli kosullari tanimlamak igin NLP tabanli sistemler kullanilabilir.

- D
a . S

Insan Kaynaklarl * isletmeler, is basvurularini otomatik olarak degerlendirmek, CV'leri siniflandirmak ve mulakatlar igin adaylari siralamak igin NLP

Yonetimi kullanabilirler.

e J
o D

Urun ve Hizmet * Musteri geri bildirimlerini analiz ederek, tiriin veya hizmetlerin iyilestirilmesi veya yeni trin fikirlerinin gelistirilmesi icin NLP

Gelistirme kullanilabilir.
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Boliim Ozeti

Transfer 6grenme, bir makine 6grenmesi modelinin, dnceden 6grenilmis bir gorevden elde edilen bilgiyi, benzer bir
baska goreve uygulamasini saglayan bir tekniktir. Bu yontem, oOzellikle buytk veri setlerine ihtiya¢c duyan derin
ogrenme modellerinde yaygindir.

Dogal dil isleme (NLP), bilgisayarlarin insan dilini anlamasini, islemesini ve liretmesini saglayan bir yapay zeka alanidir.
NLP, metin ve konusma verilerini analiz ederek dilin anlamini ¢ikarir, bu sayede makine cevirisi, duygu analizi, metin
O0zetleme ve sohbet robotlari gibi uygulamalarda kullanilir.

Dogal dil isleme (NLP) pipeline'l, metin verilerini islemek ve analiz etmek icin bir dizi ardisik adimdan olusur. ilk
olarak, 6n isleme asamasinda metin verisi tokenization, lemmatization ve stop-word removal gibi islemlerle hazirlanir.
Ardindan, 6zellik citkarma adiminda veriler, kelime torbasi veya word embeddings gibi yontemlerle sayisal temsillere
donusturilir. Bu ozellikler, modelleme asamasinda bir makine 6grenmesi veya derin 6grenme modeline beslenir. Son
olarak, model, veriye dayanarak bir cikti tretir; bu ¢ikti siniflandirma, duygu analizi veya baska bir NLP gorevi olabilir.
Bu pipeline, dil verisinin etkili bir sekilde islenmesini ve analiz edilmesini saglar.

Dogal dil isleme (NLP), isletmelerde musteri etkilesimlerini optimize etmek, verimliligi artirmak ve karar verme
sureclerini desteklemek icin genis bir uygulama alani bulur. Misteri hizmetlerinde chatbotlar ve sanal asistanlar, NLP
ile dogal konusmalari anlayarak otomatik yanitlar verir. Duygu analizi, musteri geri bildirimlerini analiz ederek
memnuniyet seviyelerini oOlcer. Pazarlamada, metin madenciligi ile hedef kitle analizi yapilir, Grin onerileri
kisisellestirilir.
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Degerlendirme Sorulari

Transfer 6grenmenin avantajlarini ve hangi durumlarda kullanilmasinin uygun oldugunu aciklayiniz.

Dogal dil islemenin (NLP) ne oldugunu ve temel calisma prensiplerini acgiklayiniz. NLP'nin hangi tir
uygulamalarda yaygin olarak kullanildigini 6rneklerle anlatiniz.

Dogal dil isleme (NLP) pipeline'indaki on isleme adimlarini agiklayiniz. Tokenization, lemmatization ve stop-
word removal islemlerinin her birinin amacini ve 6nemini tartisiniz.

Duygu analizinin musteri geri bildirimleri Gzerinde nasil kullanildigini ve isletmeler icin sagladigi faydalari
tartisiniz.
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