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1. Kiiresel E-Ticaret ve is Birligi
1.1. s Siiregleri ve Bilgi Sistemleri

1.1.1 is Siiregleri

is stiregleri, bir isletmenin faaliyetlerini gerceklestirme ve hedeflerine ulasma siirecini
tanimlayan adimlar dizisidir. is siiregleri, isletmenin farkli birimleri arasinda bilgi ve malzeme

akisini saglar, kaynaklari etkin bir sekilde kullanir ve deger yaratma siirecini optimize eder.

is siirecleri, genellikle bir dizi adimdan olusur ve belirli bir sonuca ulasmak igin
tasarlanmistir. Bu adimlar, girdileri (malzemeler, veriler, bilgi) isleme slrecini ve ciktilari
(Griinler, hizmetler, raporlar) olusturmay icerir. is siiregleri, isletmenin operasyonlarini
yonetmek, verimliligi artirmak, hatalari azaltmak ve misteri memnuniyetini saglamak igin

onemlidir.

is stireglerinin etkin bir sekilde tasarlanmasi ve ydnetilmesi, isletmelere bir dizi avantaj
saglar. lyi tasarlanmis is siiregleri, kaynaklari verimli bir sekilde kullanarak zaman ve maliyet
tasarrufu saglar. Ayrica, stireclerin standartlastiriimasi ve otomasyonu, hatalari azaltir, kaliteyi
iyilestirir ve misteri deneyimini artinir. is siireglerinin siirekli gdézden gegirilmesi ve
iyilestirilmesi, degisen is kosullarina uyum saglamayi ve rekabet avantajini stirdirmeyi saglar.
isletmeler, is siireclerini analiz etmek, yeniden tasarlamak ve optimize etmek icin yéntemler

ve araglar kullanarak stirekli iyilestirme ¢abalarinda bulunabilirler.
1.1.2 Bilgi Teknolojileri is Stireclerinin Nasil Gelistirir?

Bilgi teknolojileri, is slireglerini gelistirmek ve iyilestirmek i¢in 6nemli bir rol oynar.
isletmeler, bilgi teknolojilerini kullanarak siireclerini daha verimli, hizl ve hatasiz hale

getirebilirler.

Bilgi teknolojileri, is stireclerini otomatiklestirme, entegrasyon, veri analizi ve raporlama
gibi yollarla gelistirebilir. Streclerin otomatiklestirilmesi, tekrarlayan ve zaman alici gorevleri
insan miidahalesi olmadan gerceklestirerek verimliligi artirir. Ornegin, bir isletme, finansal
surecleri otomatiklestirerek faturalandirma, 6deme islemleri ve muhasebe kayitlarini daha

hizli ve dogru bir sekilde gerceklestirebilir.

ANKARA

HACI BAYRAM VELI UNIVERSITESI
UZAKTAN EGIiTiM UYGULAMA VE
ARASTIRMA MERKEZIi




N www.hacibayram.edu.tr/uzem

Bilgi teknolojileri ayni zamanda farkli is siireglerini entegre etme ve veri paylasimini
kolaylastirma konusunda da yardimci olur. Farkli departmanlar arasinda bilgi ve veri akisini
saglayarak iletisimi ve is birligini artirir. Bu sayede, isletme icindeki stirecler daha koordineli ve
uyumlu bir sekilde isleyebilir. Veri analizi ve raporlama yetenekleri, isletmelerin sireg
performansini izlemesini, hatalari tespit etmesini ve siirekli iyilestirme igin temel bilgiler elde
etmesini saglar. Ornegin, bir isletme, is siireclerinin verimliligini analiz ederek, siireclerdeki
gereksiz adimlari belirleyebilir ve optimize edebilir. Boylece, daha verimli ve etkili bir is siireci

elde edebilir.

1.2. Yonetim Seviyeleri ve Bilgi Sistemleri
1.2.1 Farkli Yonetim Seviyeleri icin Sistemler
Farkl yonetim seviyeleri igin kullanilan bilgi sistemleri, isletmelerin farkh ihtiyaglarina ve
karar verme siireclerine uyum saglamak amaciyla cesitlilik gosterir. isletmeler, stratejik
yonetim, taktiksel yonetim ve operasyonel yonetim seviyelerinde farkl tirde bilgi sistemleri

kullanir.

Stratejik yonetim seviyesi icin kullanilan bilgi sistemleri, Ust diizey yoneticilerin stratejik
kararlar almasi ve isletmenin uzun vadeli hedeflerine yonelik planlamalar yapmasi igin
tasarlanmistir. Bu tir bilgi sistemleri, genellikle isletmenin genel performansini izlemek, pazar
trendlerini analiz etmek, rekabeti degerlendirmek ve is stratejilerini belirlemek icin kullanihr.
Ornegin, isletmenin finansal durumunu ve pazar payini izlemek icin kullanilan yénetim bilgi

sistemi, stratejik yonetim seviyesinin ihtiyaglarini karsilar.

Taktiksel yonetim seviyesi icin kullanilan bilgi sistemleri, orta diizey yodneticilerin
operasyonel hedefleri gerceklestirmek icin kararlar almasini destekler. Bu tiir bilgi sistemleri,
isletmenin operasyonel verimliligini artirmak, kaynaklari planlamak ve kontrol etmek, is
siireclerini izlemek ve taktiksel kararlari desteklemek amaciyla kullaniir. Ornegin, stok
yonetim sistemi, orta dlizey yoneticilerin stok seviyelerini izlemesini ve stok planlamasi

yapmasini saglar.

Operasyonel yonetim seviyesi icin kullanilan bilgi sistemleri ise glinliik operasyonlarin
yonetimi ve kontroli icin tasarlanmistir. Bu tir bilgi sistemleri, isletmenin glinlik islemlerini

gerceklestirmek, veri girisi ve islem siireclerini takip etmek, envanter yonetimi, satis islemleri

ve misteri iliskileri gibi operasyonel faaliyetleri desteklemek amaciyla kullanilir. Ornegin,
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musteri iligskileri yonetimi (CRM) sistemi, operasyonel yonetim seviyesinin musteri bilgilerini

takip etmesini, satislari yonetmesini ve musteri iligkilerini gelistirmesini saglar.
1.2.2 isletmeyi Birbirine Baglayan Sistemler

isletmeyi birbirine baglayan sistemler, isletmenin farkli birimleri ve siiregleri arasinda bilgi
ve kaynak paylasimini saglayarak is birligi ve entegrasyonu destekleyen sistemlerdir. Bu
sistemler, isletmenin verimliligini artirir, iletisimi kolaylastirir ve karar verme sireglerini

iyilestirir.

Birbirine baglayan sistemler arasinda en yaygin olani, Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)
sistemleridir. ERP sistemleri, isletmenin farkli birimlerini (finans, muhasebe, insan kaynaklari,
Uretim, lojistik vb.) tek bir entegre bir yapida birlestirir. Bu sekilde, tim departmanlar ayni veri
tabanini kullanir, bilgileri paylasir ve is slireglerini entegre bir sekilde yonetir. ERP sistemleri,

veri tekrarini azaltir, bilgi akisini hizlandirir ve verimli kararlar almayi destekler.

Diger bir baglayici sistem olan Tedarik zinciri yonetim sistemleri (SCM), isletmelerin
tedarik zinciri stireglerini etkin bir sekilde yénetmelerine yardimci olan bilisim sistemleridir. Bu
sistemler, tedarikgilerden baglayarak Gretim, depolama, lojistik ve misteri hizmetlerine kadar
olan tedarik zinciri asamalarini kapsar. Tedarik zinciri yonetim sistemleri, malzeme ve bilgi
akisini izler, envanter yonetimini optimize eder, lojistik ve dagitim siireclerini planlar, talep
tahminlemesini yapar ve tedarikgi is birligini saglar. Bu sistemler, tedarik zinciri slireclerinde
verimliligi artirir, stok seviyelerini optimize eder, maliyetleri duslrir ve musteri
memnuniyetini artirir. Ayrica, gercek zamanli veri ve analitik yetenekleri sayesinde isletmelere

karar verme slireclerinde daha iyi bilgi saglar ve hizli aksiyon almayi destekler.

isletmeyi birbirine baglayan bir diger sistem Mausteri iligkileri Yéontem Sistemleridir.
Musteri iliskileri yonetim sistemleri (CRM), isletmelerin miusterileriyle etkilesimlerini
yonetmek ve miusteri iliskilerini glglendirmek icin kullanilan bilisim sistemleridir. CRM
sistemleri, misteri bilgilerini toplar, saklar, analiz eder ve musteriyle ilgili etkilesimleri takip
eder. Bu sistemler, misteri taleplerini daha iyi anlamak, musteriye 6zellestirilmis hizmet
sunmak, satis firsatlarini yonetmek ve misteri memnuniyetini artirmak amaciyla kullanilir.
CRM sistemleri, misteri verilerinin merkezi bir veri tabaninda toplanmasini saglar ve farkl

departmanlar arasinda miusteri bilgilerinin paylasimini kolaylastirir. Boylece, isletmeler

musteri iliskilerini daha etkili bir sekilde yonetebilir, misteriye daha kisisellestirilmis bir
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deneyim sunabilir ve sadik musteri iligkileri olusturabilir. Ayrica, CRM sistemleri analitik ve
raporlama vyetenekleriyle isletmelere misteri davranislarini analiz etme, pazarlama

kampanyalarini 6lgme ve misteriye daha iyi hizmet sunmak igin gerekli bilgileri saglar.

1.3. s Birligi ve Sosyal isletme
1.2.1 is Birligi ve Is Birliginin Onemi
is birligi, isletmelerin veya bireylerin ortak hedeflere ulasmak icin bir araya gelerek birlikte
calismasi anlamina gelir. Is birligi, farkli yeteneklere, bilgi birikimine ve kaynaklara sahip olan
kisilerin veya kurumlarin birlikte calisarak sinerji olusturmasini saglar. is birligi, isletmelerin
rekabet avantajini artirir, inovasyonu tesvik eder, verimliligi artirir ve sonugta daha basarili

sonuglar elde etmelerini saglar.

is birliginin nemi bircok farkl sebeple agiklanabilir. ilk olarak, is birligi farkl perspektifleri
bir araya getirerek yaraticiligl ve inovasyonu tesvik eder. Farkli yeteneklere ve bakis acilarina
sahip olan insanlarin birlikte ¢calismasi, yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasini ve problemlere farkli
¢ozlimler bulunmasini saglar. is birligi, bilgi ve deneyim paylasimini tesvik ederek égrenmeyi

hizlandirir ve daha iyi sonuglara ulasilmasini saglar.

is birligi ayni zamanda kaynaklari daha etkili bir sekilde kullanma ve maliyetleri azaltma
konusunda da dnemlidir. isletmeler veya bireyler, is birligi yaparak kaynaklari birlestirir, ortak
maliyetleri paylasir ve ortak projeleri finanse eder. Bu, maliyet tasarrufu saglar ve daha buyik
Olcekte faaliyet gosterme imkani sunar. Ayrica, is birligi aglari kurarak pazarlama ve satis gibi
faaliyetleri ortaklasa gerceklestirme, miusteri tabanini genisletme ve daha genis bir kitleye

ulasma imkani sunar.

is birligi isletmelerin ve bireylerin basarih olmasi icin kritik bir faktérdir. is birligi,
inovasyonu tesvik eder, verimliligi artirir, kaynaklari paylasmayi saglar ve daha iyi sonuglar elde
etmeyi mimkiin kilar. isletmeler, is birligi kiltiirini tesvik etmeli, ortakliklar kurmali ve

paydaslariyla aktif bir is birligi yaparak rekabet avantajini artirabilirler.

1.2.2 s Birligi ve Sosyal isletmenin Ticari Faydalari
s birligi ve sosyal isletme yaklasimi, ticari faydalar saglamak icin bir araya gelir. is birligi,

isletmelerin ve paydaslarin birlikte calismasiyla ortak hedeflere ulasma amacini tasirken,

sosyal isletme ise hem toplumsal hem de ekonomik deger yaratmayi hedefler.
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is birligi, isletmelerin rekabet avantajini artirir ve siirdirilebilir bir biiyiimeyi destekler.
isletmeler, is birligi sayesinde daha genis bir pazar payina erisebilir, yeni miisterilere ulasabilir
ve daha fazla satis yapabilir. Ortakliklar ve is birlikleri, birlikte yapilan pazarlama kampanyalari,
ortak projeler veya (riin gelistirme gibi alanlarda isletmelere inovasyon ve farkhlasma saglar.
Ayrica, is birligi, maliyetleri paylasma, kaynaklari birlestirme ve operasyonel verimliligi artirma
firsati sunar. isletmeler, is birligi sayesinde rekabetci bir avantaj elde edebilir, daha genis bir

musteri tabanina erisebilir ve pazarda daha etkili bir konuma gelebilir.

Sosyal isletme ise, toplumsal ihtiyaclara odaklanarak hem sosyal hem de ekonomik
faydalar saglar. Sosyal sorumluluk projeleri ve siirdirulebilir uygulamalarla isletmeler,
toplumun ihtiyaclarini karsilar ve olumlu bir etki yaratir. Bu, isletmelerin marka itibarini
glclendirir, musteri sadakatini artirir ve tiketici tercihini etkiler. Ayrica, sosyal isletmeler,
calisanlarin motivasyonunu ve baglihigini artirir, yetenekli calisanlari cekmeye yardimci olur ve

isveren markasi glclnu artirir.

Sosyal isletmeler, gevresel strdirilebilirlik, etik uygulamalar ve toplumun refahina katki
gibi alanlarda liderlik rolu Ustlenerek isletme faaliyetlerini daha siirdirilebilir ve deger odakli
bir sekilde yonlendirir. Bu da isletmelerin uzun vadede maliyet tasarrufu saglamasini, riskleri
azaltmasini ve surdirtlebilir bliylme icin yeni firsatlar yaratmasini saglar. Sosyal isletmeler,
toplumsal ihtiyaclari karsilamak icin yenilik¢i ¢ozimler sunarak, pazarda farklilasir ve
musterilerin tercih ettigi bir marka haline gelir. Boylece, sosyal isletmeler hem topluma deger

katar hem de surdirtlebilir bir rekabet avantaji elde eder.

1.2.3 is Birligi ve Sosyal isletme icin Arag ve Teknolojiler

is birligi ve sosyal isletme icin kullanilan araglar ve teknolojiler, paydaslar arasindaki
iletisimi ve is birligini gliclendirmek amaciyla gesitlilik gdsterir. is birligi araglari arasinda video
konferans uygulamalari, anlik mesajlasma platformlari ve proje yonetimi araclari bulunur.
Video konferans uygulamalari, uzaktaki ekiplerin gercek zamanl olarak iletisim kurmasini
saglar. Anlik mesajlasma platformlari ise hizli ve kolay iletisimi destekler. Proje yonetimi
araclari ise is birligi slireclerini takip etmek, gorevleri atamak ve ilerlemeyi izlemek icin

kullanilir.
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Sosyal isletme igin kullanilan araglar ve teknolojiler ise genellikle sosyal medya
platformlari, veri analizi araglar ve cevresel surdirilebilirlik uygulamalarini igerir. Sosyal
medya platformlari, isletmelerin mdusterileriyle etkilesime geg¢mesini, marka bilinirligini
artirmasini ve sosyal sorumluluk projelerini paylasmasini saglar. Veri analizi araglari ise
isletmelerin mugteri verilerini analiz ederek pazarlama stratejilerini optimize etmelerine ve
musteriye Ozellestirilmis hizmet sunmalarina yardimci olur. Cevresel sirdirulebilirlik
uygulamalari ise isletmelerin enerji verimliligi, atik ydonetimi ve karbon ayak izini azaltma gibi

cevresel hedeflere ulasmasini saglar.
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BOLUM SORULARI

1) is stiregleri nedir? Bilgi sistemleriyle nasil iliskilidir? Aciklayiniz.

2) is birligi ve sosyal isletme neden bu kadar énemli ve hangi teknolojileri kullaniyorlar?

Agiklayiniz.
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